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1 Den ordregivende myndighed

Staten og Kommunernes Indkebsservice A/S (herefter benzevnt "SKI")
Cvr.ar. 17 47 24 37

Zeppelinerhallen

H. C. Hansens Gade 4

2300 Kebenhavn S

TIf.: (+45) 334270 00

Fax: (+45) 33 91 41 44

Web-adresse: www.ski.dk

Kontaktperson:
Henrik Thoger Nielsen
htn@ski.dk

It-support vedrerende udbudssystemet ETHICS (SKI’s udbudssystem):
SKI-kundeservice
TIf.: (+45) 334270 00
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2 Udbudsmaterialets bestanddele

Det samlede udbudsmateriale bestar af:

Udbudsbekendtggrelse - for rammeaftale 02.17 It-konsulenter offentliggjort i EUT.
Udbudsbetingelser - nerverende udbudsbetingelser
Kontraktudkast

Rammeaftale'

bilag A Kundeliste
bilag B Retningslinjer for gennemforelse af Direkte tildeling

bilag B.1 Dokumentation for afloftning af udbudspligten
bilag C  Leveringsaftale

bilag C.1 Kundens opgavebeskrivelse
bilag C.2 Tids- og aktivitetsplan
bilag C.3 Allokerede medarbejdere

bilag D Leveranderens rapportering til SKI
bilag E. CSR
bilag F Ydelsesomrider

bilag F.1 Ydelses- og sektorbeskrivelse
bilag .2 Timepriser

Dokumenter til ansogers udfyldelse:
e Ansogers grunddata
e FEuropean Single Procurement Document (ESPD) — XMLl til elektronisk udfyldelse
e vt stotteerklering(er)
e Folgebrev (genereres automatisk i ETHICS i forbindelse med upload af ansegning)

Dokumenter til tilbudsgivers udfyldelse:
e [everandorens ydelse
e Timepriser
e Folgebrev (genereres automatisk i ETHICS i forbindelse med upload af tilbud)

! Det bematkes, at rammeaftalens punkt 7 er medtaget af hensyn til at folge grundstrukturen i SKI’s rammeafta-
ler. Punktet har ikke noget indhold i rammeaftale 02.17 It-konsulenter, og har derfor blot titlen ”[Udgar]”.
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3 Formail og baggrund

SKI udbyder en rammeaftale vedrerende it-konsulentydelser, benavnt ”02.17 It-konsulenter”.

Rammeaftale 02.17 It-konsulenter vedrorer udferende konsulentydelser, hvor kunden har behov for
konsulentydelser til at fa lost konkrete opgaver 1 sit it-miljo, enten i forhold til driften af sit miljo og
infrastruktur (fx vedligehold, opdateringer, systemrettelser og udskiftning og opdatering af hardware)
eller i forhold til nye systemer/losninger (fx installation, udvikling og test). Rammeaftalens fokus er
pa udferende konsulentydelser, men der er ogsa mulighed for at udfere radgivningsopgaver, som har
direkte tilknytning til de udferende konsulentydelser.

Med 02.17 It-konsulenter skal kunden kunne fa dackket det enkle kob af timer til en mindre it-opgave
og kunne dakke det mere komplekse kob sammensat af forskellige konsulentydelser over en given
periode.

Formalet med udbuddet er at sikre, at SKI’s kunder kan foretage indkeb ved anvendelse af ram-
meaftalen for derigennem at fa afloftet deres udbudsforpligtelse. Derudover er hensigten at sikre
en kommerciel attraktiv rammeaftale, som lever op til kundernes forventninger og indkebsbe-
hov, og som er nem at anvende.

Kundernes behov for udferende konsulentydelser er ofte af presserende karakter, hvilket inde-
bzrer, at kunderne har behov for hurtigt at kunne tildele og igangsztte opgaverne.

SKI har med 02.17 It-konsulenter designet en rammeaftale, hvor kunderne kan foretage direkte
tildeling ved kob af konsulentydelser inden for it-ydelser. En direkte tildeling er en hurtigere
tildelingsform end en gendbning af konkurrencen (miniudbud), og understotter derfor bedst be-
hovet for en “her og nu”-tildeling. Ved en direkte tildeling ligger alle vilkar fast og kundens
tildeling af en leveringsaftale, sker derfor pa de vilkar, der er fastlagt 1 rammeaftalen.

I den forbindelse skal det fremhaves, at SKI’s kunder ved tildeling af it-konsulentfirma i sarlig
grad stiller krav om henholdsvis sektorindsigt og faglig kompetence. @nsker en kommune (kun-
den) eksempelvis at erhverve konsulenter til en udferende opgave, er det af afgorende betydning
for kommunen, at den tildelte leverander har indsigt 1 og viden om de rammevilkar der galder
for kommuner, og at leveranderen besidder en hoj faglig kompetence inden for det pagaldende
ydelsesomrade.

Rammeaftalens ydelsesomrader omfatter et bredt katalog af ydelser, hvilket sikrer, at kunderne
far en aftale, som kan dakke hele eller storstedelen af deres behov for it-konsulentydelser i for-
bindelse med at fa lost en opgave i deres it-miljo.

I relation til udbudslovens § 49, stk. 2 (opdel eller forklar-princippet) bemarkes, at SKI efter
dialog med mange offentlige myndigheder samt virksomheder har vurderet, at offentlige myn-
digheders behov for indkeb af it-konsulenter bedst dakkes ved at udbyde omradet i 3 ramme-
aftaler: 02.15 It-radgivning, 02.17 It-konsulenter og 02.18 It-lesninger og projekter. Disse 3 ram-
meaftaler supplerer hinanden og bidrager samlet til at sikre det mest effektive indkeb af it-kon-
sulenter. Rammeaftale 02.17 It-konsulenter omfatter, som 02.15 It-radgivning, 14 ydelsesomra-
der. Der er ikke foretaget en opdeling heraf i delaftaler, da det er afgorende for kvaliteten af de
udbudete it-konsulentydelser, at disse kan udferes enkeltvis eller i en sammenhang pa tvars af de
1 rammeaftalen anforte ydelsesomrader, og kan tilbydes til kunder uathengigt af sektor eller geo-
grafisk placering. Det er forventningen, at en stor del af den forventede omsatning for ramme-
aftalen vil vedrore kob pa tvers af de 1 rammeaftalen anforte ydelsesomrader. Rammeaftalen far
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et bredt leveranderfelt for at imedekomme de forskelligartede behov hos kunderne. Saledes for-
venter SKI at kunne tildele 15 leveranderer pa rammeaftalen. Selvom rammeaftalen ikke opdeles
1 delaftaler forventes det, at der vil vare tilstrakkelig konkurrence omkring rammeaftalen, idet
det er forventningen, at flere end 20 ansegere, herunder konsortier, vil sege om prakvalifikation
(maksimalt 20 ansegere prakvalificeres).
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4 Den udbudte genstand

Udbuddet vedrorer en rammeaftale om levering af it-konsulentydelser.

SKI udbyder en rammeaftale med it-konsulenter, som omhandler udferelse af it-konsulentydel-
ser inden for 14 ydelsesomrader.

Opversigt over samtlige ydelsesomrader™
1. It-relaterede strategier

Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering

2
3. It-udbud
. — Valgfrie ydelsesomrader

It-sikkerhed, business continuity og it-compliance
5. It-arkitektur

6. It-governance

J\

7. Projekt- og programledelse
— Obligatoriske ydelsesomrader
8. Databehandling

—

9. Softwarelicenser } Valgtrit ydelsesomride
10. Infrastruktur og hardware R
11. Test

12. Udvikling af ny funktionalitet ~ Obligatoriske ydelsesomrader

13. Tilpasning af eksisterende it-systemer

14. It-system drift

Ovennzvnte 14 ydelsesomrader er opdelt i 7 obligatoriske ydelsesomrader, som tilbudsgiveren
skal tilbyde, og 7 valgfrie ydelsesomrader, hvoraf tilbudsgiveren skal tilbyde mindst ét valgfrit

vdelsesomrade.

De obligatoriske og valgfrie ydelsesomrader er beskrevet overordnet nedenfor i punkt 4.1 og 4.2.

* Henset til snitfladerne mellem rammeaftale 02.15 It-radgivning og den ved narvarende udbud udbudte rammeaftale 02.17
It-konsulenter, herunder kundernes anvendelse af rammeaftalerne, er nummeringen af ydelsesomréiderne fra rammeaftale
02.15 It-radgivning fastholdt i naervaerende udbud. Dog er rubriceringen af ydelsesomrader i obligatoriske og valgfrie ydel-
sesomrader anderledes ved rammeaftale 02.17 It-konsulenter. Ydelsesomraderne er her i punkt 4 nevnt i numerisk rackke-
folge til illustration af nummereringen, men vil i udbudsmaterialet i ovrigt, herunder i punkt 4.1 og 4.2, vere opdelt pa
henholdsvis obligatoriske ydelsesomréider (7-8+10-14) og valgftie ydelsesomrader (1-6+9).
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Ydelsesomriderne er inddelt underomrader”, som er inddelt i ’delomrader”, og under disse findes
de ydelser, som leverandererne skal kunne levere. Et tilbudt ydelsesomrade omfatter alle de ydelser,
som falder under ydelsesomradet. Da alle obligatoriske ydelsesomrader skal tilbydes, skal leverande-
rerne saledes kunne levere alle de nevnte ydelser inden for ydelsesomradet. Tilsvarende gxlder for

ydelser under de(t) tilbudte valgfrie ydelsesomrader.

Der henvises til bilag FF for uddybning af de enkelte ydelsesomrader samt eksempler pa ydelser.

Hyvis tilbudsgiver tildeles en plads pa rammeaftalen, skal de tilbudte it-konsulentydelser leveres
under de vilkar, der fremgar af rammeaftalen med tilhorende bilag.

Ansoger/tilbudsgiver skal vere opmarksom pa punkt 5.4 i Leveringsaftalen (bilag C) vedrorende

persondata.

4.1 Obligatoriske ydelsesomrader

Rammeaftalen omfatter nedenstiende obligatoriske ydelsesomrider, som tilbudsgiver skal til-
byde, og som tilbudsgiveren dermed, som leverandor, skal kun levere alle ydelser inden for.

Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:

1. Projekt- og pro- | Projektledelse - den | e Etablering af pro- o Projektorganisering.

gramledelse traditionelle vand- iekter.

faldsmodel. ] e Udarbejdelse projektinitierings-doku-
o Anvendelse af den menter.
fallesstatslige pro- ) ) )
jektmodel. e Etablering af styrings- og andre projekt-
processet.
® Projekt kick-off.
® Projektledelse. o Projektplanlegning.

e Motivation og ledelse af projektteams og
af enkelte projektdeltagere samt af even-
tuelle undetleverandorer.

¢ Opfolgning pa resultater og budgetter.

e Minimering af projektrisici.

o Eskalering af uloste problemer, herunder
uloste konflikter med andre projekter i et
program.

e Rapportering af forbrug, fremdrift og af-
vigelser pé projektniveau.

Ledelse af agile pro- | e Etablering af agile o Organisering af agilt projekt.
jekter. projekter. ; ; ;

o Etablering af styrings- og andre projekt-
processet.

® Projekt kick-off.

o Ledelse af agile pro- | e Opfelgning pa og vedligeholdelse af pro-
jekter. jektets vaesentligste styringsdokumenter.
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® Motivation og ledelse af projektteams og
af enkelte projektdeltagere med henblik
pa at skabe selvstyrende teams.

e Planlegning af og opfelgning pa iteratio-

ner.
e Opfolgning pi resultater og budgetter.
e Minimering af projekttisici.

o Eskalering af ulgste problemer, herunder
uloste konflikter med andre projekter i et

program.

e Rapportering af forbrug, fremdrift og af-
vigelser pé projektniveau.

Programledelse.

e Etablering af pro-
grammer bestdende
af flere projekter.

e Fastleggelse af program-mil og succes-
kriterier.

® Opdeling af programmet i projekter, der
sikrer at mélene nas.

o Kortlegning af athengigheder/sammen-
hznge mellem programmets projekter,
samt synliggorelse af disse athaeengigheder
/ sammenhaznge.

e Iastsxettelse af standarder for projektgen-
nemforelse, budgettering, planlegning og
rapportering samt dokumentation til an-
vendelse pa tvaers af projekterne.

e Programorganisering.

® Program kick-off.

e Programledelse.

® Programplanlagning,
e Motivering og ledelse af projektledere.

o Sikring af overholdelse af de fastsatte
programstandarder.

¢ Opfolgning pa undtagelser fra planer og
budgetter.

® Proaktiv tvaergiende koordinering af de
omfattede projekter.

o Sikring af mélopfyldelse via lobende sik-
ring af at programmets forudsatningen
holder.

e Skabe forstaelse for programrisici og for
mitigeringsmuligheder hos savel pro-
gramejerne som i de enkelte projekter.

e Rapportering af fremdrift og afvigelser
Pa programniveau.

o Eskalering af behov for beslutninger,
som ikke kan traeffes i regi af program-
met.
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Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:
8. Databehandling | Dataanalyse og — o Strukturering af o Etablering af datastrukturer, der muliggor
rapportteting. data og it-platforme effektiv analyse og rapportering.
med henblik pa ef-
fektiv analyse og ¢ Etablering af nodvendige it-platforme til
rapporteting, gennemforelse af effektiv analyse og rap-
portering,
e Analyse og rappor-
tering pa baggrund | ® Udatbejdelse af analyser og rapporter.
af faktiske data. e Fortolkning af data, herunder identifika-
tion og prasentation af relevante data-
sammenhzenge.
Anvendelse af eks- e Anvendelse af eks- | ® Forretningsmaessig udnyttelse af eksterne
terne data. terne data, herunder datakilder.
af offentlige grund-
Jdatalilder. o Indgielse af aftaler om anvendelsen af

eksterne data.

o Etablering af logisk og teknisk integra-
tion til eksterne datakilder, som herved
kan indga i Kundens analyser og rappot-
tering.

® Publicering af of-
fentlige grunddata.

e Standardisering af dataindhold og relatio-
ner samt til beskrivelse af disse med hen-
blik pd publicering som offentlige grund-
data.

o Etablering af platform til publicering
samt il teknisk integration med den fel-
les distributionsplatform.

Konvertering, op-
rydning og arkive-
ring af data.

e Transformation og
konvertering af data
mellem platforme
og formater.

e Planlegning af konvertering inkl. planer
for fall back i tilflde af uforudsete pro-
blemer.

o Fastlaeggelse af nodvendige transformati-
oner i forbindelse med konvertering af
data.

e Udatbejdelse og test af konverteringsru-
tiner.

e Gennemforelse af konvertering, sa pa-
virkningen af den forretningsmaessige
drift minimeres.

¢ Datavalidering og —
oprydning,

e Planlegning og gennemforelse af data-
optydning / datagenoptetning.
o astleggelse af regelsat for validering af

et givent dataszt.

e Udarbejdelse og test af bade automatiske
og manuelle procedurer til korrektion af
data, som ikke overholder valideringsreg-

lerne.
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o Identifikation og korrektion af invalide
data.

e Arkivering af data e Udarbejdelse af processer for sletning og
arkivering af data.

e Gennemforelse af disse processer.
Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand ul:
10. Infrastruktur Opsztning, konfi- e Opszxtning, konfi- | ® Opsztning, konfigurering, fejlfinding og
og hardware gurering og drift af gurering, fejlfinding tuning af hardwarekomponenter, som
netvark. og tuning af net- routete inkl. tridlese routete, switches,
vaerk. netvarkskort og kabler.

® Netvarksdrift. e Opsztning, konfigurering, fejlfinding og
tuning af softwarekomponenter, som
netvarksoperativsystemer, netvaerks-
overvagningssystemer, firewalls og it-sik-
kerhedssystemer.

e Drift og overvigning af netveerkstilgzen-
gelighed og -kapacitet.
Opsztning, konfi- e Opsztning, konfi- | e Bide hardware- og softwaremassig op-
gurering og drift af gurering, fejlfinding seetning, konfigurering, fejlfinding og tu-
SEEEIS og tuning af servere. ning af servere som database-setvere, fi-
. leservere, backupservere, mailservere,

o Serverdrift. . o
printservere, webservetre og applikations-
servete.

e Drift og overvagning af servertilgzenge-
liched og -kapacitet.
Opsa?ming, anﬁ- e Opsztning, konfi- ® Bide hardwate- og softwaremassig op-
Guirsting O drift af gurering, fejlfinding sectning, konfigureting, fejlfinding og tu-
Klienter. og tuning af net- ning af netvarksklienter.
ksklienter.
VIETRSIEnter e Dirift og overvigning af netvarksklienter.
o Dirift af Klienter.
Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand ul:
11. Test It-test af udvikling o Test af traditionelt o Udatbejdelse af teststrategi.

efter den traditio-
nelle vandfaldsmo-
del.

udviklede it-syste-
met.

e Planlegning af test.

o Udarbejdelse af test cases.
® Testmanagement.

® Testoptimering.

e Gennemforelse af samt rapportering og
opfolgning pa:

o  Komponenttest.

o0 Integrationstest.
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o  Opvertagelsesprove (brugertest).

o  Brugervenlighedstest.

o  Performancetest.

o  Stabilitetstest.

o  Kompatibilitetstest pa tveers af
platforme (multiplatformstest),
herunder test af virkemade pa mo-
bile platforme.

e Planlegning og gennemforelse af testau-
tomatisering og regressionstest.
e Vurdering af systemets anvendelighed og
stabilitet pa baggrund af testresultater.
Agile it-test. o Test af agilt udvik- o Test i et agilt udviklingsteam.
lede it-systemer.

R e Udarbejdelse testcases samt gennemfo-
relse af test i tet samarbejde med udvik-
lingsteamets ovrige deltagere

® Betjening af relevante testvaerktoj til rap-
portering og automatisering af test.
e Planlaegning og gennemforelse af regres-
sionstest.
Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:
12. Udvikling af It-udvikling efter o Udvikling af nyt o Opgaveestimeting,
ny funktionalitet den traditionelle fagsystem. o y
vandfaldsmodel. * Valg af udviklingsmiljo/ programme-
e Konfigurering og 1ingssprog.
tilpasning af nyan- : . .
et el o Prot'otypmg af brugerinterface og funkti-
onalitet.
stem.
Sl e e o Systemudvikling/ programmering.
udviklede syste- o Integration.
mer”.
o Konfigurering af software.
Udvikling af mobil
¢ DAVEARg ATMOBE | | rifisacttelse.
apps.
e Optimering af kode og konfigurering.
® Dokumentation af udvikling og konfigu-
rering.
Agil it-udvikling. o Udvikling af nyt o It-udvikling/tilpasning i et selvstyrende

fagsystem.

agilt udviklingsteam

3 Tilpasning af @ldre systemer, baseret pé teknologi som er out-of-sale eller nasten out-of-sale foregir under an-
vendelse af ydelsesomride 13: Tilpasning af ldre it-systemer.
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e Udvikling af modu- | e Specifikation af den enskede forretnings-
ler tilknyttet stan- funktionalitet i samarbejde med den pro-
dard-systemer. duktansvatlige.
e Tilpasninger af ny- e Estimering af indsatsen forbundet med
udviklede systemer. en specifikation.
e Udvikling af mobile | o Fastleggelse af realistiske mal for udvik-
apps. lingsaktiviteterne i en iteration.
® Deltagelse i test af den udviklede funkti-
onalitet i samarbejde med de ovrige del-
tagere i teamet.
® Dokumentation af losning.
Ydelsesomride | Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:

13. Tilpasning af

It-udvikling baseret

e Softwareudvikling

e Opgaveestimeting,

cksisterende it-sy- | pé out-of-sale tek- knyttet til vedlige- ; ; )
stemer nologi. holdelse og fejlret- ® Programmering af zendringer, vedlige-
nino af eksisterende holdelse og fejlretning for systemer, som
funition AR er out-of-sale eller naesten out-of-sale.
konfigurering base- | e Integration, konfigurering og idriftszt-
ret pa teknologi, telse 1 relation til sidanne @ndringer, ved-
som ikke lengere er ligeholdelse og fejlretning.
ilgengelie pa mar-
Ele%it iﬂ j E oL e Optimering af kode og konfiguretring
gengelighed snart knyttet til systemer, som er out-of-sale
ophorer. eller nzesten out-of-sale.
¢ Dokumentation af gennemforte andrin-
get.
Ydelsesomride Underomrider Delomrader Ydelser — bistand til:

14. Tt-system drift

Drift af it-systemer.

o It-systemdrift.

¢ Etablering af service management
e Dirifts- og konfigureringsoptimering,
e Udatbejdelse og justeting af driftsrutiner.

o Udarbejdelse/opdateting af driftsdoku-
mentation.

e Diriftsplanlegning og rapportering.

e Gennemforelse af driftsrutiner, jobafvik-
ling og systemdrift.

e Diriftsovervigning.

e Hindtering af driftsproblemer.

o [driftsattelser.

e Planlegning af nedvendige justeringer af
konfigurering og driftsplaner i forbin-

delse med test og idriftszttelser.
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e Etablering af fall back/fall forward pla-
ner med tilhorende go/no-go beslut-
ningspunkter i forbindelse med idriftsat-
telser.

e Gennemforelse planlagte justeringer af
konfigurering og drift.

e Tilvejebringelse grundlag knyttet til
go/no-go beslutninget.

o Gennemforelser af fall back/fall forward
i henhold til plan.

e Diriftsstabilisering.

Der henvises til bilag I for uddybning af de enkelte ydelsesomrader med eksempler.

4.2 Valgfrie ydelsesomrider

Rammeaftalen omfatter nedenstaende valgfrie ydelsesomrader, hvoraf tilbudsgiver skal tilbyde
mindst ét. Tilbudsgiver skal, som leverandoer, kunne levere alle de ydelser, som de(t) tilbudte
ydelsesomrade(r) omfatter.

Ydelsesomride

Underomrader

Delomrader

Ydelser — bistand til:

1. It-relaterede
strategier

Udarbejdelse af it-
relaterede strategier.

o Strategi for anven-
delsen af nyere tek-
nologi til digitalise-
ring og selvbetje-
ning.

e Strategi for generel
it-anvendelse til ud-
vikling, vedligehol-
delse og drift.

e Strategi for in- og
outsourcing af it-sy-
stemer / it-ydelser.

e Strategi for anskaf-
felse af it-systemer /
it-ydelser.

o Udarbejdelse af Kundens it-relaterede
strategier.

® Dokumentation og prasentation af
Kundens it-relaterede strategier.

Implementering af
it-relaterede strate-

gier.

o Strategiudmontning.

® Nedbrydning af strategien i aktiviteter.

e Planlegning og gennemforelse af disse
aktiviteter.

Evaluering og opda-
tering samt effekt-
vurdering af strate-

gier.

® Review af it-relate-
rede strategier.

® Review af strategi og forudstninger.

® Nodvendige justeringer af forudsztnin-
get.

e Justering af strategi pa basis af review og
justerede forudsztninger.
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e Effektvurdering af | e Vurdering af de opniede resultater i for-
it-relaterede strate- hold til it-strategiens malsatninger.
giet: e Identifikation af evt. manglende effekt-
opnielse samt forslag til athjelpning.
Ydelsesomride Underomrider Delomrader Ydelser — bistand til:
2. Forretningsbe- | Afdakning af for- e Forretningsanalyse. | ® Afdxkning og dokumentation af forret-
hov, business case | retningsbehov og ningens behov for it-understottelse.
og gevinstrealise- | udarbejdelse af busi- | ¢ Behovsopgorelse.
ring ness cases. o Krayspecifikation, ° .Afdeeknjng og dokumentation af krav til
it-understattelsen.
® Bruger- og kundeinddragelse til optime-
ring af servicelevering.
® Valg af business ® Valg af business case model, som er vel-
case model. egnet i den givne situation
e Estimering af udgif- | e Identifikation og estimering af nedven-
ter og gevinster for- dig investeting og én-gangs udgifter for-
bundet med realise- bundet med en it-anskaffelse.
ino af busi =
:ellf 4l business e o Identifikation og estimering af lobende
' udgifter forbundet med drift.
® Vurdering af risici . . . . .
forbundet med rea- | ® Identifikation og vaerdisetning af gevin-
.. . stet.
lisering af business
casen. o Identifikation af risici og evt. estimering
» Opstilling og prie- af omkostninger forbundet med mitige-
. . ting.
sentation af busi-
ness casen. e Opstilling og kalkulation af verdien af
den samlede business case.
® Prasentation af business casen.
Realisering af busi- ® Realisering af forud- | ® Med udgangspunkt i en handlingsplan, at
YERES (R, satte gevinster. gennemfore de aktiviteter, som er nod-
vendige for at realisere gevinsterne, der
er forudsat i en business case.
Opfolgning pa busi- | e Opfolgning og ef- e Gennemgang af forudsastninger samt
ness cases. ter-kalkulation af

business cases.

faktiske omkostninger og gevinstet.

e Identifikation og re-estimering af ikke-re-
aliserede gevinster.

e Efterkalkulation af den oprindelige busi-
ness case.

e Udarbejdelse af status pa gevinstrealise-
ring samt af handlingsplaner til sikring af
realiseringen.

¢ Lobende opfelgning pi handlingsplan.
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Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:
3. It-udbud* Forberedelse af ud- | e Udbud efter gzl o Planlzgning af de lovpligtige udbud.
bud.

dende lovgivning.
e Udbudsplanlag-
ning.
e Udbudsklargoring,

e Gennemforelse af foranalyse til fastlaeg-
gelse af de overordnede rammer for et

konkret udbud.

e Identifikation af nedvendige systemtil-
pasninger, der muligger reel konkut-
rence.

® Den aktuelle mar-
kedssituation.

e Udbudsteknik og -
design

® Markedsanalyse og assistance til identifi-
kation af egnede leverandorer.

e Input til design af udbud og valg af ud-
budsform, under hensyntagen til Kun-
dens behov og markedssituationen.

Gennemforelse af
udbud.

o Udbudsmateriale.

o Evalueringsmetode
og -kritetier.

e Udarbejdelse af udbuds-bekendtgorelse
og andet materiale, som danner bag-
grund for indhentning af tilbud efter den
valgte udbudsform.

o Input til fastleggelse af pointmodel og
evalueringskriterier knyttet til udvzl-
gelse/ tildeling.

¢ Indhentning og eva-
luering af tilbud.

o Gennemforelse af udbud og - athengie
af udbudsformen - forberedelse og ind-
hentning af tilbud samt evaluering af
disse.

e Handtering af tilbudsgivere.

o Forslag til beslutningsoplag vedr. kon-
trakttildeling.

e Forslag til begrundede afslag til de ta-
bende tilbudsgivere.

e Tildeling og kon-
traktindggelse.

o Ferdiggorelse og indgielse af kontrakt.

® Beregning af konsekvensen for den un-
derliggende business case.

e Hindtering af eventuelle klager over ud-
bud og tildeling.

4 Det bemzerkes, at udbuddet og rammeaftalen kun omfatter it-konsulentydelser og ikke juridiske tjenesteydelser.
Juridiske tjenesteydelser kan heller ikke leveres i underentreprise. Det bemarkes, at Kunder omfattet af ”Kam-
meradvokataftalen” mellem Finansministeriet og Kammeradvokaten ifelge “Kammeradvokataftalen™ skal benytte
Kammeradvokaten til keb af juridiske tjenesteydelser i overensstemmelse med aftalens indhold, herunder blandt
andet i forhold til keb af udbudsydelser. Ved tvivlstilfelde om et forhold er omfattet af ” Kammeradvokataftalen”
kan Moderniseringsstyrelsen kontaktes.
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Ydelsesomride Underomrader Delomrider Ydelser — bistand til:
4. It-sikkerhed, Etablering af it-sik- e Etablering af it-sik- e Opstilling og dokumentation af it-sik-
business continu- kerhed.

ity og it-compli-

ance

kerhedspolitik.
e Forankring af it-sik-

kerhedspolitik og udarbejdelse af sik-
kerhedshindbeger.

kerhedspolitikken i e Etablering af processer til overvagning
organisationen. og eskalering af brud p4 it-sikkerheden.
e Udarbejdelse af materiale til og gen-
nemforelse af organisatorisk forankring
af it-sikkerhedspolitikken og de tilho-
rende overvigningsprocesset.
e Anvendelse af digital | e Design og implementering af losninger
signatur og andre til:
metoder til adgangs- .
o  Beskyttelse mod uautoriseret system-
kontrol og sikring af .
; og dataadgang samt mod forvanskning
autensitet.
af data.
o Beskyttelse af it-
coayretse a1 ! e Beskyttelse mod hackerangreb af en-
komponenter og data i
. . hver art, savel centralt som decentralt.
mod hacking og vi-
rusangreb. e Virusbeskyttelse, savel centralt som de-

¢ Etablering og brug af
revisions- og kontrol-
spot.

centralt.

e Kryptering af data i forbindelse med
lagring og transmission.

e Adgangs- og anvendelseslogning, her-
under logning af organisationens egen-
access.

® Review af it-sikker-
hed.

e Audit5 af Kundens it-sikkerhed og an-
befalinger til styrkelse af denne.

o Gzldende it-sikker-
hedsstandarder.

e Valg og implementering af it-sikker-
hedsstandard.

e Planlegning og gennemforelse af sik-
kerhedscertificering i henhold til valgt
standard.

e Central/decentral
backup og reetable-
ring.

® Transaktionslogning,

e Identifikation af forretningskrav til sik-
kerhed mod tab af data.

e Design / etableting / udbygning af los-
ning til backup samt transaktionslog-
ning og transaktionsafstemning, der le-
ver op til forretningens krav om sikker-
hed mod tab af data.

> Omfatter ikke revisionserklaringer
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Sikfi?g ?f business o Risiko- og sirbat- e Risiko- og sirbarhedsanalyse af Kun-
continuity. hedsanalyser. dens fotretning og it-undetstottelse af
. o denne.
® Business continuity
planlegning og af- e Identifikation og etablering af virke-
provning. midler til opnéelse af business continu-
o Opretholdelse af el
business continuity. e Opstille en business continuity plan for
Kunden.

e Etablere processer for overvagning af
forretnings- og it-drift inkl. early wat-
ning’ til ivaerkszttelse af business conti-
nuity planen.

e Udarbejdelse af materiale til og gen-
nemforelse af organisatorisk forankring
af Kundens business continuity plan og
de tilhorende overvagningsprocesser.

e Planlegning og gennemforelse af ovel-
ser 1 optretholdelse af business continu-
ity under vanskelige omstendigheder.

e Effektuering af business continuity
plan i nodstilfalde.

e Forhindring af illegal | e Penetrationstest og rapportering af sar-
anvendelse af Kun- batrheder
dens it-syst
dzrt;s {ESYSIEmEn 08 e Mindskelse af sirbarheder over for ille-
' gal anvendelse af Kundens it-systemer
og data
It-compliance. e Sikring af Kundens e Opstilling af retningslinjer for Kundens
overholdelse af gzel- omgang med persondata, herunder ret-
dende lovgivning pa ningslinjer for it-understottelse af den
persondataomréadet. fornedne fortrolighed.

e Etablering af proces til overvigning og
eskalation af manglende overholdelse.

e Organisatorisk forankting.

o Implementering af ovenstiende.

e Varetagelse af Kundens dataansvar.

Ydelsesomride | Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:
5. It-arkitektur Etableringafenit- | Jrarkitcktur, herun- | e Udarbejdelse af overblik over Kundens
arkitektur. der anvendelse af samlede it-understottelse.
den fallesoffentlig it-
aregtettz:o i o Udarbejdelse af retningslinjer for valg af
' applikationer samt strukturering af data
e Platformvalg samt og integrationer.
konfigurering af
dem.
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e Layout af it-infra- o Konkrete valg af applikationer inden for
struktur. it-arkitekturens rammer, samt vurdeting
o g e e af 'applikan'onernes muligheder for at
spille sammen med relevante fzllesof-
hed. . .
fentlige losninger.
* Valgoganvendelsen | Udarbejdelse af retningslinjer for valg af
af cloudkomponen-
. platforme.
ter, fllesoffentlige
komponenter oglos- | e Konkret valg og konfigurering af plat-
ninger. forme i henhold til retningslinjerne.
e Valg og anvendelse ® Design af relevante dele af udviklings-,
af standardapplikati- test-, prae-produktions-, og driftsmilje.
knyttet til of-
onet kaytet ©1.0 e Etablering af datamodeller, som afspej-
fentlig forvaltning, g
ler forretningens behov for datasam-
e Systemintegration i menhange.
forhold til bade in-
ts:n:o eks?erenlenit— e Etablering af dataflow, som sikrer kot-
& rekt behandling af data.
systemet.

o Udarbejdelse af retningslinjer for etable-
ring af og omgang med testdata, herun-
der iseer med testdata, der rummer per-
sonoplysninger.

® Design af en samlet it-arkitektur, hvis
overholdelse sikrer fleksibiliteten, it-sik-
kerhed og kontrol med kompleksiteten
af Kundens samlede it-understottelse.

e Udarbejdelse af materiale, som sikrer at
relevante dele af Kundens organisation
forstar it-arkitekturen samt behovet for
at overholde denne.

Gex.]nemgang ogju- | e Vurdering af it-arki- e Gennemgang af Kundens nuvarende it-
stering af eksiste- tektur samt tlpas- arkitektur.
rende it-arkitektur. trmaEdl al
g al dente o Sammenholdning af faktisk arkitektur
Kundens behov. )
med den specificerede.

o Forslag til justetinger af faktisk/specifi-
ceret arkitektur.

o Udarbejdelse af beslutningsopleg desan-
gdende.

Etablering af it-arki- | o It-arkitekturarbejde ® Design og implementering af Kundens
tekturfunktion. og dets organiseting, it-arkitekturfunktion.
o [t-arkitekturroller. o Konkret arkitekturarbejde.
o [t-arkitekter.
Ydelsesomride Underomrider Delomrider Ydelser — bistand til:
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6. It-governance

Etablering af It- e Projekt- og program- | e Valg og tilpasning af standarder til Kun-
SOMEUIAIIESS ledelsesstandarder. dens konktete behov for styring af opga-
Sl p— vei:zlixelrgi form af projekter eller pro-
standarder. & '

e Valg og tilpasning af standarder til Kun-
dens konktete behov for udvikling og
test.

e Udarbejdelse af beskrivelser og uddan-
nelsesmateriale.

e Assistance til implementering, uddan-
nelse og traening.

Organjsering af sy- e Standard it-forvalt- e Valg og tilpasning af standard it-forvalt-
stemforvaltningen. ningsmodeller med ningsmodel til Kundens konkrete behov

underliggende pro-
cessef.

o Porvaltningsassi-
stance.

for forvaltning af sin it-understottelse.

® Design og organisering af it-forvaltning
inkl. tilherende forvaltningsprocesser.

e Dokumentation af it-forvaltningsorgani-
sation 0g -processet.

e Implementering af it- forvaltningsorgani-
sation og —processet, samt til uddannelse
0g traening.

e Forvaltning af systemer.

source-software.

ware — ’pro et con-
>

tra’.

e Optimering af licens-
udgifter.

Etablering af it-leve- | o Metoder til styring af |  Etablering af overblik over aftaler og for-
randorstyring. it-leveranderer / pligtelser mellem Kunden og dennes it-
contract manage- leverandorer.
ment. . .
e Fastleggelse og implementering af pro-
o It-leverandorens ces for opfelgning pa og styring af it-le-
overholdelse af sine verandorer.
ftal d Kund
attaier mec BURCEl | o Anvendelse af den valgte proces i for-
og omvendt. . .
hold til konkrete it-leverandorer.
oL, d ings-
v orstyrngs o Styring af it-leverandorer.
assistance.
Ydelsesomride | Underomrdder Delomrider Ydelser — bistand til:
9. Softwareli- Open source-soft- e Open source-soft- o Opgorelse af fordele og ulempet for
censer ware Vs. ej open

Kunden ved valg af open source-soft-
wate / ¢j open soutce-softwatre.

e Total Cost of Ownership (TCO) for
software afhengig af licensform (open
source softwate / ¢j open soutce-soft-
ware).

o Udarbejdelse af forslag til optimering af
Kundens licensudgifterne, herunder til
valg af open source-software / ¢j open
source-software for Kundens software-
portefolje.
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Fastsxttelse af stor-
relsen af konkrete
licenser, samt betin-
gelserne tilknyttet
anvendelsen.

e Licensering af soft-
ware — priser og be-
tingelser.

e Total Cost of Ow-
nership for software
athengig af indkebs-
form (eje/leje).

e Software Asset Ma-
nagement (SAM).

o Anskaffelse af licens-
varktojer.

o Opstilling af overblik over Kundens li-
censforpligtelser, licensbetalingetr og -be-
tingelser samt fastleggelse af eventuelle
nodvendige korrektioner (Licens-audit).

o Fastlaggelse af indkobsform (cje/leje)
for konkrete softwarekomponenter pa
baggrund af beregninger af Total Cost of
Ownership for komponenterne.

e Fastsattelse af nodvendige og tilstrakke-
lige licensstotrelser for konkrete soft-
ware-komponenter samt af betingelser
knyttet til anvendelsen af disse under Li-
censen.

Der henvises til bilag F for uddybning af de enkelte ydelsesomrader med eksempler.
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5 Udbud af en frivillig rammeaftale

Udbudsforretningen gennemfores som begranset udbud 1 overensstemmelse med udbudsloven
(lov nr. 1564 af 15.12.2015).

SKI prakvalificerer maksimalt 20 tilbudsgivere og forventer at indga rammeaftaler med 15 leve-
randorer.

Der er tale om en 2-drig frivillig rammeaftale med mulighed for forlengelse i to gange ét ar, det
vil sige maksimal lebetid for rammeaftalen kan blive fire ar 1 alt.

Forlengelse af rammeaftalen udleses automatisk, sifremt leveranderen ikke modtager sarskilt
skriftlig meddelelse fra SKI om, at SKI ikke vil gore brug af muligheden for forlengelse. Safremt
SKI ikke vil anvende muligheden for forlengelse, vil leveranderen modtage skriftlig meddelelse
herom senest 3 maneder inden rammeaftalens udlob.

At rammeaftalen er frivillig indebarer, at det er frivilligt for SKI’s kunder om de vil anvende
rammeaftalen. Rammeaftalen etablerer saledes ikke noget eksklusivt forhold mellem de leveran-
dorer, der tildeles en plads rammeaftalen, og SKI’s kunder. Kunder kan have interne instrukser,
som foreskriver, at deres disponenter skal anvende rammeaftalen. Dette er dog et internt anlig-
gende hos kunden.

5.1 Kundernes anvendelse af rammeaftalen

Kundens tildeling af ordrer under rammeaftalen skal folge retningslinjerne i bilag B Retningslin-
jer for gennemforelse af Direkte tildeling, og foregir overordnet ved at kunden indledningsvist
beskriver sit behov i form af en opgavebeskrivelse. Pa baggrund heraf identificeres, hvilke ydel-
sesomrader der er behov for.

Med afszt i opgavebeskrivelsen vurderer kunden tilbuddene ud fra tildelingskriteriet ”bedste
forhold mellem pris og kvalitet”, hvor ”Pris” vagter 50 % og ”Kvalitet” vagter 50 %o.

I forbindelse med kriteriet ”Pris” skal kunden ikke selv foretage evaluering, men anvende den af
SKI allerede foretagende prisevaluering. De priser tilbudsgiver tilbyder pa rammeaftalen, er sa-
ledes ogsa de timepriser, som skal anvendes ved en indgaelse af leveringsaftaler under rammeaf-
talen.

I forbindelse med underkriteriet ”Kvalitet” vurderer kunden de af leverandererne tidligere af-
givne beskrivelser 1 bilag F.1 Ydelses- og sektorbeskrivelse, op mod kundens konkrete opgave-
beskrivelse. Kunden foretager konkret en vurdering af 1) leveranderernes tilbudte kompetencer
og erfaringer samt metoder og verktojer og 2) leveranderernes tilbudte sektorindsigt og -viden
—bade 1 og 2 1 forhold til kundens konkrete opgavebeskrivelse.

Kunden kan herefter tildele opgaven til den leverander, der jf. ovenstiende, har opnéet det ho-
jeste antal samlede point. Nar den tildelte leverander har accepteret at patage sig opgaven pa de
af kunden fastlagte vilkadr, indgar parterne en leveringsaftale. Safremt leverandoren ikke kan ac-
ceptere at patage sig opgaven tildeles opgaven til den leverandor, der fik nasthojest samlede
point og sa fremdeles.
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6 Tidsplan for udbudsforretning

Dato Aktivitet

29. maj 2017 Offentliggorelse af udbudsbekendtgorelse og udbudsmateriale

12. juni 2017, kl. 14.30-15.30 | Informationsmede, jf. punkt 11.2.1.

19. juni 2017 Vejledende frist for skriftlige sporgsmal, jf. punkt 11.1.
3.juli 2017, k1. 13.00 Frist for ansegning om prakvalifikation
Forventeligt medio august Underretning om prakvalifikation

2017

Forventeligt medio august Abning for tilbudsafgivelse for prakvalificerede tilbudsgivere
2017

Forventeligt medio august Forventet indhentning af dokumentation for ESPD

2017 Bemerk: SKI forventer at anmode tilbudsgivere om at indsende dokumentation
Sor det i ESPD et anforte sidelobende med, at tilbudsgiverne udarbejder tilbud.

Forventeligt ultimo august Informations- og spergemode, jf. punkt 11.2.2

2017 Bemerk: Dato fastlwgges, ndr prekvalifikationen er gennemfort.

14 dage for tilbudsfrist Vejledende frist for skriftlige sporgsmal, jf. punkt 11.1.

Forventeligt medio septem- | Tilbudsfrist

ber 2017

Forventeligt medio novem- | Forventet afsendelse af tildelings- og afslagsbreve

ber 2017

Forventeligt ultimo novem- | Forventet kontraktsignering

ber 2017 Bemark: Rammeafialen kan forst indgds efter udlob af en 10 dages standstill-

& %

periode regnet fra dagen effer dagen for udsendelse af meddelelse #il tilbudsgiverne
om tildeling og afslag.

Det bemaerkes, at tidsplanen i forhold til tilbudsafgivelse vil blive tilrettet/ fastlagt endeligt, nar pre-
kvalifikation er gennemfort.
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7 Udelukkelse, egnethed og udvalgelse

Nedenfor behandles udelukkelse, egnethed og udvalgelse samt ansegers egen-erklaering.

Nedenstiende punkter 7.1 og 7.4 supplerer udbudsbekendtgorelsens afsnit V1.3) Yderligere op-
lysninger. Derudover ensker SKI specifikt at gore opmarksom pa kravene i udbudsbekendtge-
relsen punkter 111.1.2) (ekonomisk og finansiel formaen) og I11.1.3) (teknisk og faglig formaen),
som stilles i forbindelse med SKI’s egnethedsvurdering af de indkomne ansegninger, jf. ogsa
herom nedenfor i punkt 7.2.

7.1 Udelukkelsesgrunde

Ansoger/tilbudsgiver ma ikke vere omfattet af nogen af de obligatoriske udelukkelsesgrunde,
som angivet 1 udbudslovens §§ 135 og 136. Der gores i den forbindelse opmarksom pa, at visse
af de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudsdirektivet (direktiv 2014/24/EU) er gjort til obliga-
toriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 136. Ansoger/tilbudsgiver ma endvidere ikke vare
omfattet af den frivillige udelukkelsesgrund i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 (konkurs mv.).

Oplysninger herom skal angives i ESPD-formularens Del 111, afsnit A, B og C, jf. om ESPD i
punkt 7.4 og punkt 9.2.2.

SKI kan ikke udelukke en anseger/tilbudsgiver, der er omfattet af en eller flere af udelukkelses-
grundene i udbudslovens § 135-137, safremt denne har fremlagt tilstrekkelig dokumentation for,
at ansogeren/ tilbudsgiveren er palidelig, selvom vedkommende er omfattet af en eller flere ude-
lukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 138. Der kan alene ske udelukkelse pa den baggrund, hvis
SKI har meddelt ansoger/tilbudsgiver, at den pagxldende er omfattet af en udelukkelsesgrund,
og hvis anseger/tilbudsgiver ikke inden for en passende frist har forelagt tilstrakkelig dokumen-
tation for ansegerens/tilbudsgiverens pélideliched. Om hvad, der fordres tl tilstrekkelig doku-
mentation, henvises til udbudslovens § 138, stk. 3.

SKI tager forbehold om at iverksatte en sidan procedure om “self-cleaning”, safremt dette er
relevant.

7.2 Egnethedsvurdering i forbindelse med prakvalifika-
tion
For at vare egnet skal ansoger opfylde visse minimumskrav til henholdsvis ekonomisk og finan-

siel formden samt teknisk og faglie formaen, jf. udbudsbekendtgorelsens punkt I11.1.2) og
I11.1.3).

7.2.1 Okonomisk og finansiel formaen

Som anfert i udbudsbekendtgorelsens punkt I11.1.2) skal anseger — for at blive erkleret egnet -
opfylde folgende vedrorende skonomisk og finansiel formaen:

e Det er et minimumskrav, at anseger 1 seneste disponible regnskabsar har haft ydelses-
specifik omsatning inden for de obligatoriske ydelsesomrader, som er omfattet af ram-
meaftalen, pa minimum DKK 15 mio. ekskl. moms. Den ydelsesspecifikke omsztning
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kan vare inden for ét eller flere af de obligatoriske ydelsesomrader — i alt skal den blot
samlet vaere pa minimum DKK 15 mio. ekskl. moms.

Oplysninger herom skal angives i ESPD-formularens Del IV, afsnit B, jf. om ESPD i punkt 7.4
og punkt 9.2.2.

Safremt anseger i relation til oplysningerne baserer sig pa andre enheders skonomiske og faglige
formaen (fx et moder-, sosterselskab eller en underleverander) henvises til punkt 9.2.2 om ESPD
og punkt 9.2.3 om stotteerklering.

Safremt anseger er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsortium) henvises til
punkt 9.2.2 om ESPD og punkt 9.5, andet tekstafsnit.

7.2.2 Teknisk og faglig formaen

Som anfert i udbudsbekendtgorelsens punkt I11.2.3) skal anseger — for at blive erkleret som
egnet - opfylde folgende vedrorende teknisk og faglig formaden:

e Det er et minimumskrav, at anseger skal have 7 referencer® p4 levering af tilsvarende it-
konsulentydelser, som omfattet af de obligatoriske ydelsesomrader, inden for de sidste 3
ar. Ansoger skal oplyse en reference for hvert af de 7 obligatoriske ydelsesomrader.

Oplysninger herom skal angives i ESPD-formularens Del IV, afsnit C, jf. om ESPD i punkt 7.4
og punkt 9.2.2.

Safremt anseger i relation til oplysningerne baserer sig pa andre enheders tekniske og faglige
formaen (fx et moder-, sosterselskab eller en underleverander) henvises til punkt 9.2.2 om ESPD
og punkt 9.2.3 om stotteerklaring.

Safremt anseger er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsortium) henvises til
punkt 9.2.2 om ESPD og punkt 9.5, tredje tekstafsnit.

7.3 Udvalgelseskriterier

Safremt der er flere end 20 ansegere, der er egnede, vil der ske en udvalgelse af ansogere med
henblik pa at prekvalificere maksimalt 20 ansogere.

Ansoger skal afgive 7 referencebeskrivelser i ESPD’et — ét for hvert obligatorisk ydelsesomrade.

Udvzlgelse af ansogere, der opfordres til at afgive tilbud, vil ske ud fra opnaede pointscore for
referencer.

Ansegers 7 referencer vil blive vurderet individuelt, og baseret pa disse vurderinger tildeles ét
samlet point ud fra en pointskala fra 1-10. 10 point (hejeste point) gives til ansogere, som - samlet
set - har fremragende referencer. 1 point (laveste point) gives til ansegere, som - samlet set - har
utilstrekkelige referencer.

6 ”Reference” defineres i denne sammenhang som en kundecase med levering af en eller flere it-konsulentydelser
inden for en given tidsperiode.
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Ved vurdering af referencerne tillegges det positiv vegt, at referencerne er konkrete og dakker
deres respektive ydelsesomréde 1 sivel bredden som 1 dybden, samt at det til referencerne knyt-
tede antal fakturerede timer - i forhold til referencernes tilteenkte ydelsesomrade - er betvdeligt.

Ved konkret forstas, at det klart fremgiér af referencebeskrivelsen, at referencen omhandler kon-
krete forhold, herunder en konkret kunde, konkrete behov hos denne kunde og ansegers kon-
krete leverancer til dekning af kundens behov. Ved bredde forstas ydelsesomradets delomrader.
Ved dybde forstas ydelser under det enkelte delomride. En reference, som bade er bred og dyb,
vurderes mere positivt end en reference, som kun er enten bred eller dyb. Det bemarkes, at de
dele af en referencebeskrivelse, som blot matte have karakter af en opremsning af delomrader
og/eller ydelser, ikke vurderes som konkrete, og derfor ikke tillegges nevneverdig betydning i
forhold konkrethed, bredde eller dybde. Vurderingen af betydeligt antal fakturerede timer sker
ud fra en helhedsbetragtning i forhold den beskrevne references bredde og dybde samt ydelses-
omradets delomrader (bredde) og ydelser (dybde).

Det bemarkes, at en reference alene vurderes i forhold til ét obligatorisk ydelsesomrade - dét
obligatoriske ydelsesomrade referencen er tiltenkt. Beskrivelser af gvrige obligatoriske eller valg-
frie ydelsesomrader, som referencen matte omfatte, tillegges ikke betydning, hverken i forhold
til det ydelsesomrade referencen er tiltzenkt, eller i forhold til vurderingen af ovrige referencers
ydelsesomrader. Ansoger opfordres saledes til ikke at inddrage flere ydelsesomrader i en referen-
cebeskrivelse. Safremt en anseger har lost en opgave for en kunde, som omfatter flere af de
obligatoriske ydelsesomrader, kan denne opgave godt bruges til flere referencer. Anseger bor
dog sikre sig, at have milrettet den enkelte reference til det obligatoriske ydelsesomrade, refe-
rencen er tilteenkt.

Det bemarkes endvidere, at det alene er de af ansogeren (eller dennes stottende enheder) faktu-
rerede timer for det obligatoriske ydelsesomrade referencen vedrorer, der tillegges betydning. I
det omfang der er tale om fakturerede timer, som ikke er faktureret af ansegeren (eller dennes
stottende enheder), eller ikke vedrerer referencens obligatoriske ydelsesomrade, tillegges disse
ikke betydning.

Der anvendes folgende pointskala med folgende begrundelser for point:

Point: | Begrundelse:

10 Fremragende referencer

Fortreftelige referencer

Meget tilfredsstillende referencer

Tilfredsstillende referencer

Rimelig tilfredsstillende referencer

Nogenlunde tilfredsstillende referencer

Mindpre tilfredsstillende referencer

Utilfredsstillende referencer

N[O | B~ S| | 00| O

Meget utilfredsstillende referencer

—_

Utilstrakkelige referencer

Der henvises til punkt 9.2.2.1 om afgivelse af referencer i ESPD’et.
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7.4 Egen-ertklering (ESPD) og dokumentation

Det folger af udbudsloven, at SKI skal kreve, at anseger i forbindelse med ansegning om delta-
gelse benytter det fxlles europzisk udbudsdokument. Det kaldes ”European Single Procurement
Document” (forkortet ESPD), og er en egen-erklaring, der fungerer som et forelobigt bevis for,
at en anseger opfylder kriterierne til udelukkelse, egnethed og udvzlgelse, jf. udbudslovens §
148, stk. 1, nr. 1-3. Anseger skal saledes udfylde og indsende et ESPD i forbindelse med anseg-
ning om prakvalifikation. Om udfyldelse og indsendelse af ESPD henvises til punkt 9.2.2.

For SKI’s beslutning om tildeling af kontrakten skal dokumentation for de oplysninger, der er
afgivet 1 det falles europaiske udbudsdokument (ESPD), fremlagges, jf. udbudslovens §§ 151
og 152. Yderligere herom fremgar af punkt 16. SKI forventer at anmode om fremlaggelse af
dokumentation umiddelbart efter prakvalifikation, og dermed sidelebende med, at tilbudsgiver
udarbejder tilbud. SKI forbeholder sig endvidere muligheden for eventuelt pa et tidligere tids-
punkt, dvs. inden underretning om prekvalifikation, at anmode anseger om at fremlegge doku-
mentation.
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8 Tildelingskriterium og evaluering

8.1 Tildelingskriterium muv.

Tilbuddene vil blive evalueret efter tildelingskriteriet ”Bedste forhold mellem pris og kvalitet”
med nedenstiende underkriterier, delkriterier, under-delkriterier og vaegtning.

Vagtningstra:
Pris YO7 (20 %)
Pris YOS (10 %)
Pris YO10 (10 %)
Obligatoriske . ;A
ydelsesomrader (90 %) Pris YO11 (10 %)
Pris (50 %) Pris YO12 (20 %)
Pris YO13 (20 %)
Pris YO14 (10 %)
Valgfrie Pris YO1-6+9 (100
ydelsesomrader (10 %) %)
Bedste forhold mel-
lem pris og kvalitet KEMV YO7 (20 %)
KEMYV YO8 (10 %)
. . KEMV YO10 (10 %)
Obligatoriske
) ydelsesomrider (90 KEMV YO11 (10 %)
Kompetencer og erfarin- %)
ger samt metoder og vaerk- KEMYV YO12 (20 %)
Kvalitet (50 tojer (KEMV) (70 %) }
%) KEMYV YO13 (20 %)
KEMV YO14 (10 %)
Valgfrie KEMV YO1-6+9 (100
ydelsesomrider (10 o,
%) 0)
Sektorviden og -indsigt
(SV) (30 %)

Forklaring: YO = Ydelsesomride; YO7 = Ydelsesomrade 7, osv.; KEMV = Kompetencer og erfaringer samt metoder og
varktojer; SV = Sektorindsigt og -viden, YO1-6+9 = Ydelsesomrade 1-6+9 (omfatter de valgfrie ydelsesomréider, som tilbuds-
giver valger at tilbyde).

Der vil blive foretaget en evaluering af under kriteriet ”Pris” med underliggende kriterier, jf.
punkt 8.2, og en evaluering af ”Kvalitet” med underliggende kriterier, jf. punkt 8.3, herunder
med de nxvnte vegtninger for det enkelte kriterium.

Tildeling af rammeaftalerne vil ske til de 15 tilbudsgivere, som har afgivet de 15 gkonomiske
mest fordelagtige tilbud 1 henhold til tildelingskriteriet “Bedste forhold mellem pris og kvalitet”.
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8.2 Evaluering af ”Pris” (50 %)

Evaluering af underkriteriet ”Pris” vil ske pa baggrund de timepriser, som angivet af tilbudsgiver
1 dokumentet ”Timepriser”, jf. punkt 9.3.2.

Tilbudsgiver skal for hvert obligatoriske ydelsesomrade oplyse en timepris i DKK ekskl. moms
for hver af de 4 konsulentkategorier (juniorkonsulent, konsulent, seniorkonsulent/specialist og
chefkonsulent/partner). Tilbudsgiver kan tilbyde forskellige priser for hvert af de obligatoriske
ydelsesomrader 7-8 og 10-14. Konsulentkategorierne er neermere beskrevet i rammeaftalens bilag
F.2 Timepriser.

Tilbudsgiver skal for det eller de tilbudte valgfrie ydelsesomrader oplyse en timepris i DKK ekskl.
moms for hver af de 4 konsulentkategorier for de valgfrie ydelsesomrader. De samme timepriser
vil vere geldende for ydelsesomraderne 1-6 og 9. Det er sdledes alene muligt at oplyse én time-
ptis for hver af de 4 konsulentkategorier uanset om tilbudsgiver valger at tilbyde et eller flere af
de valgfrie ydelsesomrader. Baggrunden herfor er, at ydelsesomraderne 1-6 og 9 i hoj grad vur-
deres at have det samme prisniveau. Det bemzarkes, at tilbudsgiver skal tilbyde mindst ét valgfrit
ydelsesomrade.

For hvert af de obligatoriske ydelsesomrader og de(t) valgfrie ydelsesomrade(r) omregnes de
tilbudte timepriser, for hver af de 4 konsulentkategorier, til en vagtet timepris pa baggrund af
den forventede anvendelse af de enkelte konsulentkategorier pa folgende vis:

Konsulentkategori: Vaegt: Tilbudt timepris: | Vagtet timepris for hver
konsulentkategori:
1. Juniorkonsulent 25 % Py Pi1x 0,25
2. Konsulent 30 % P P2x 0,30
3. Seniorkonsulent/specialist 30 % Ps P3x 0,30
4. Chefkonsulent/pattner 15 % Py Ps4x 0,15
Vagtet timepris: >

Der beregnes en vagtet timepris for hvert af de 7 obligatoriske ydelsesomrader. Der beregnes
endvidere én vaegtet timepris for de valgfrie ydelsesomrader, uanset om der alene tilbydes ét eller
flere valgfrie ydelsesomrader.

Hver tilbudsgiver vil siledes have 8 vagtede timepriser. Der sker en omregning af pris til point
for hver af de 8 vegtede timepriser.

Beregningen af point for pris for hver af de 8 vagtede timepriser sker efter den lineaere model
“gennemsnitsprisen plus/minus X procent”. For oplysning om modellen henvises til Konkut-

rence- og Forbrugerstyrelsen vejledning ”Evalueringsmetoder — Praktisk vejledning til offentlige
indkebere”, s 36ff.

Der gives point pa en skala fra 1 til 10 point. Omregning for pris til point for hver af de 8 vaegtede
timepriser vil blive foretaget ved en model baseret pa gennemsnitsprisen plus/minus 30 %, dvs.
at der vil blive tildelt maksimumpoint (10 point) til de(t) tilbud, der er 30 % lavere end den

7 http:/ /www.kfst.dk/Ind-
hold%20KFST /Publikationer/Dansk/2016/Evalueringsmetodet%20%20Praktisk%20vejledning%020til%200ffen
tlige%020indkoebere
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gennemsnitlige vagtede timepris, og der vil blive tildelt minimumpoint (1 point) til de(t) tilbud,
der er 30 % hojere end den gennemsnitlige vaegtede timepris. Der vil blive tildelt point til de
opgjorte vaegtede timepriser efter linezr interpolation imellem disse punkter. Denne model be-
tegnes model A. Nar denne model er valgt, skyldes det hensynet til at begrense konsekvenserne
af sakaldte outliers, dvs. tilbud, som afviger markant fra de ovrige tilbud. Procentsatsen pa 30 %
er fastlagt pa baggrund af SKI’s forventning til prisspredning baseret pa tidligere gennemfort
udbud inden for it-konsulentomradet. Denne forventning til prisspredningen er ens for alle de
obligatoriske ydelsesomrader og de valgfrie ydelsesomrader, hvorfor der som udgangspunkt veal-
ges en model baseret pd gennemsnitsprisen plus/minus 30 % ved alle 8 omregningerne.

Hvis den laveste vagtede timepris inden for et ydelsesomrade afviger mere end 30 % fra den
gennemsnitlige vaegtede timepris, evalueres de tilbudte vaegtede timepriser for det pagzldende
ydelsesomride pd baggrund af en sekundzr model baseret pa gennemsnitsprisen plus/minus 40
%, dvs. at der vil blive tildelt maksimumpoint (10 point) til den tilbudte vegtede timepris, der er
40 % lavere end den gennemsnitlige vagtede timepris, og der vil blive tildelt minimumspoint (1
point) til den tilbudte vagtede timepris, der er 40 % hojere end den gennemsnitlige vagtede
timepris. Der vil blive tildelt point til de opgjorte vagtede timepriser efter linear interpolation
imellem disse punkter. Denne model betegnes model B.

Afgorende, for om der anvendes model A eller model B, er siledes alene afstanden mellem den
laveste vaegtede timepris og den gennemsnitlige vaegtede timepris. Der skal vaelges mellem model
A og model B for hver af de 8 vagtede timepriser.

De(n) hojeste vagtede timepris(er) for et ydelsesomrade indgar ikke i fastsxttelsen af spendet i
modellen for pagxldende ydelsesomride, udover at denne/disse indgar i beregningen af den
gennemsnitlige vaegtede timepris. I det tilfzlde, at en eller flere vaegtede timepriser overstiger den
ramme, som fastsat 1 henhold til enten model A eller model B, vil en sadan vagtet timepris blive
tildelt minimumpoint (1 point).

Prisomregningen til point gennemfores for hver af de 8 vaegtede timepriser, hvorfor det kan ske,
at model A anvendes pa en eller flere af de vegtede timepriser, mens model B anvendes pa en
eller flere af de andre.

*

Ovenstaende beskrivelse af prisomregningen til point for hver af de 8 vagtede timepriser, kan
illustreres med nedenstiaende boks, der indeholder en tabel samt fire regneeksempler, der viser
hvorledes prisomregningen sker, nar henholdsvis laveste og hojeste vegtede timepris ligger in-
den for eller uden for +/- 30 % i forhold til den gennemsnitlige vaegtede timeptis.
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Laveste vegtede timepris
Inden for Uden for

Hojeste vagtede timepris

Inden for | Regneeksempel 1 | Regneeksempel 2
Uden for | Regneeksempel 3 | Regneeksempel 4

Anvendte evalueringsmodel: Model A Model B

Regneeksenpel 1:

Forudsxtninger:

Den gennemsnitlige vagtede timepris for ydelsesomradet udger DKIK 1.000.
Tilbudsgivernes vagtede timepriser ligger inden for plus/minus 30 % i forhold til
den gennemsnitlige vegtede timepris pa DKK 1.000, hvorfor model A anvendes,
hvilket indebzrer en linezr interpolation mellem yderpunkterne DKIK 700 og DKIK
1.300.

Pointskala: 1-10.

Point:
Tilbudsgiver: A B C D E Sum
Vagtet timepris (DKK): 780 850 1.050 1.100 1.220 5.000
Antal point: 8,30 7,75 4,75 4,00 2,20

Regneekesempel 2:

Forudsxtninger:

Den gennemsnitlige vagtede timepris for ydelsesomradet udger DKK 1.000.
Tilbudsgiver med den laveste vagtede timepris har tilbudt en vagtet timepris, der
ligger mere end 30 % lavere end den gennemsnitlige vagtede timepris pa DKK
1.000, hvorfor model B anvendes.

Der anvendes derfor linexr interpolation mellem yderpunkterne DKK 600 og
DKK 1.400 (plus/minus 40 % i forhold til den gennemsnitlige vegtede timeptis).
Pointskala: 1-10.

Point:
Tilbudsgiver: A B C D E Sum
Vagtet timeptis (DKK): 670 850 1.085 1.175 1.220 5.000
Antal point: 9,21 7,19 4,54 3,53 3,03

Regneeksempel 3:

Forudsztninger:

Den gennemsnitlige vagtede timepris for ydelsesomradet udger DKK 1.000.
Tilbudsgiver med den laveste vagtede timepris har tilbudt en vagtet timepris, der
ligger inden for minus 30 % af den gennemsnitlige vaegtede timepris pa DKK 1.000,
hvorimod tilbudsgiver med den hojeste vagtede timepris, har tilbud en vaegtet time-
pris, der er mere end 30 % hojere end den gennemsnitlige vaegtede pris.
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snitlige vaegtede timepris).
e DPointskala: 1-10.

e Derfor anvendes model A, hvilket indebzrer en linewr interpolation mellem yder-
punkterne DKK 700 og DKK 1.300 (plus/minus 30 % i forhold til den gennem-

Point:
Tilbudsgiver: A B C D E Sum
Vagtet timepris (DKK): 790 800 835 1.220 1.355 5.000
Antal point: 8,65 8,50 7,98 2,20 1,00

Regneeksempel 4-

Forudsxtninger:

snitlige vagtede timepris).
e DPointskala: 1-10.

¢ Den gennemsnitlige vaegtede timepris for ydelsesomradet udger DKK 1.000.

e Tilbudsgiver med den laveste vagtede timepris, har tilbudt en timepris (DKK 500),
der ligger 50 % under den gennemsnitlige vaegtede timepris pa DKK 1.000, hvor-
imod tilbudsgiver med den hojeste vagtede timepris, har tilbud en vagtet timepris
(DKK 1.600), der ligger 60 % hojere end den gennemsnitlige vagtede timepris.

e Derfor anvendes model B, hvilket indebarer en linexr interpolation mellem yder-
punkterne DKK 600 og DKK 1.400 (plus/minus 40 % i forhold til den gennem-

Point:
Tilbudsgiver: A B D C E Sum
Veagtet timepris (DKK): 500 750 900 1.250 1.600 5.000
Antal point: 10,00 8,31 6,63 2,69 1,00

Som det fremgir af vaegtningstraet ovenfor i punkt 8.1 vil de delkriteriet ’Obligatoriske ydelsesomra-
der” blive vagtet med 90 % og de delkriteriet ”Valgfrie ydelsesomrader” vil blive vagtet med 10 %.
Dette skyldes, at det forventes, at langt storstedelen af omswtningen pa rammeaftalen vil vedrore de

obligatoriske ydelsesomrader.

De enkelte obligatoriske ydelsesomrader er endvidere indbyrdes vagtet i forhold til den forventede
omsxtning pa rammeaftalen. Veagtning af obligatoriske ydelsesomrader er som folger:
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Pris YO7 Projekt- og programledelse 20 %
Pris YO8 Databehandling 10 %
Pris YO10 Infrastruktur og hardware 10 %
1 0
Obligatoriske Pris YO11 Test 10 %
ydelsesomrider (90 Pris YO12 Udvikling af ny funktionalitet 20 %
%) Pris YO13 Tilpasning af eksisterende it-syste- 20 %
Pris (50 %) mer
Pris YO14 It-system drift 10 %
100
I alt v,
Valgfrie 100
ydelsesomrader (10 Pris YO1-6+9 9,
%) ’

For de valgfrie ydelsesomrader skal der alene foretages én omregning fra pris til point for de valgfrie
ydelsesomrader, da tilbudsgiver alene skal tilbyde én timeptis for hver af de 4 konsulentkategorier,
som er galdende for alle for samtlige af de valgfrie ydelsesomrader, der tilbydes. Det beregnede po-
int udger derfor 100 % af delkriteriet ”Valgfrie ydelsesomrader”.

*
Det endelige point for ”Pris” fas ved folgende fremgangsmade:

e De opnaiede point for hvert af de 7 obligatoriske ydelsesomrader indgar med oplyste vagte i
det samlede point for delkriteriet "Obligatoriske ydelsesomrader”.

e Det opniede point for de(t) valgfrie ydelsesomrade(r) indgar med oplyste vaegt i delkriteriet
“Valgfrie ydelsesomrader”.

e DPointet for delkriteriet ”Obligatoriske ydelsesomrader” og pointet for delkriteriet Valgfrie
ydelsesomrader” indgar med de oplyste vagte i det samlede point for underkriteriet ”’Pris”.
*

Ovenstaende beskrivelse af prisevalueringen, kan illustreres med nedenstaende regneeksempler,
der viser hvorledes det endelige prispoint beregnes ved tildeling pa rammen.
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Regneeksenpel
Tilbudsgiver tilbyder udover de obligatoriske ydelsesomrader 3 valgfrie ydelsesomrader.

Valgfric Obligatoriske
ydelsesomrader ydelsesomrader
10% 90 %
| |
[ \[ \
Ydelsesomrader 1(2(3[(4|5|6]|9 7 8 10 1 12 13 14
Tilbudte ydelsesomrider X X X X X X X X X X
Tildelte point pa bag-
grund af omregningen 7 9 8 7 6 5 4 3
ovenfor
Indbyrdes vaegtning 100 % 20% | 10 % | 10 % | 10 % | 20 % | 20 % | 10 %
Point for hhv. de valgftie 1,80 [ 0,80 [ 0,70 | 0,60 | 1,00 | 0,80 | 0,30
og de obligatoriske ydel- 7
. 6,00
sesomrader
Point for priskriteriet 0,1 %7) + (0,0 *6,00) = 6,10
samlet

8.3 Evaluering af ”Kvalitet” (50 %)

Evaluering af underkriteriet ”Kvalitet” vil ske pa baggrund af en vurdering af det af tilbudsgi-
ver tilbudte inden for "Kompetencer og erfaringer samt metoder og varktejer”, jf. punkt 8.3.2,
samt inden for ”’Sektorindsigt og -viden”, jf. punkt 8.3.3, gennem hele aftaleperioden.

8.3.1 Pointskala

Evalueringen af delkriterierne "Kompetencer og erfaring samt metoder og varktojer” og ”Sek-
torindsigt og -viden” vil ske ud fra nedenstiende pointskala fra 1 - 10. 1 point er det laveste
point, der kan tildeles, og 10 point er det hojeste point, der kan tildeles. De fremgar af nedensta-
ende tabel, hvilken begrundelse, der knytter sig til det enkelte point.

Pointskala til bedemmelse af ”Kvalitet™:

Point: | Begrundelse:

10 Fremragende opfyldelse af kriteriet

Fortreffelig opfyldelse af kriteriet

Meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Rimelig tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

U | &N | 2| 00| O

Nogenlunde tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet
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Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Utilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

NSRRI GV I

Meget utilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

1 Utilstrakkelig opfyldelse af kriteriet

8.3.2 ”Kompetencer og erfaringer samt metoder og verktgjer”
(KEMY) (70 %)

Tilbudsgiver skal i dokumentet ”Leveranderens ydelse” afsnit C angive beskrivelser af de kom-
petencer og erfaringer samt metoder og varktoejer, som tilbydes, for hvert af de obligatoriske
ydelsesomrader og hvert af de tilbudte valgfrie ydelsesomrader. Det bemaerkes, at tilbudsgiver
skal tilbyde mindst ét af de valgfrie ydelsesomrader.

Tilbudsgiver skal for hvert tilbudt ydelsesomrade angive:

Tilbudsgivers beskrivelse af tilbudte kompetencer og erfaringet®, inden for ydelsesomridet samt
beskrivelse af metoder og varktojer, der tilbydes i relation til det pagaldende ydelsesomrade.

Tilbudsgivers beskrivelse, jf. ovenfor, vil blive lagt til grund for vurderingen af de tilbudte kom-
petencer og erfaringer samt metoder og varktojer, som vil blive vurderet ud fra felgende:

Det vagtes positivt, desto mere relevante de tilbudte kompetencer og erfaringer er, set i forhold
til det pagaldende ydelsesomrade, herunder i hvor hej grad de tilbudte relevante kompetencer
og erfaringer inddrages og nyttiggores ved udferelse af ydelser under det pagzldende ydelses-
omrade, samt i hvor hej grad de tilbudte relevante kompetencer og erfaringer opretholdes og
opkvalificeres i rammeaftalens varighed.

Det vegtes positivt, desto mere velegnede de tilbudte metoder og vaerktojer er til at lose mang-
foldigheden af opgavetyper inden for det pagaldende ydelsesomrade, herunder i hvor hoj grad
de tilbudte velegnede metoder og vaerktojer ajourfores og forankres i tilbudsgivers organisation
1 rammeaftalens varighed.

Det bemarkes, at der ved vurderingen af ”Kompetencer og erfaringer samt metoder og vark-
tojer” ikke vil blive lagt vagt pa, hvilke specifikke teknologier tilbudsgiver arbejder med, da SKI
ikke vurderer at specifikke teknologier er bedre end andre.

Beskrivelserne af tilbudte kompetencer og erfaringer samt metoder og verktejer vil for hvert
ydelsesomrade blive vurderet individuelt, og tildelt et point fra 1-10 pr. ydelsesomrade.

*
Pointene for beskrivelserne af kompetence og erfaringer samt metoder og varktojer for de en-

kelte ydelsesomrader indgar i beregningen af det samlede point for delkriteriet "Kompetence og
erfaringer samt metoder og varktojer”.

8 Ved kompetencer og erfaringer forstds i nerverende sammenhaeng den viden og de kundskaber og ferdigheder,
som tilbudsgiver kan bringe i spil i forhold til det enkelte ydelsesomride.
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Som det fremgir af vagtningstraet ovenfor i punkt 8.1 vil under-delkriteriet ”Obligatoriske ydelses-
omrader” blive vagtet med 90 % og under-delkriteriet ”Valgfrie ydelsesomrader’ vil blive vagtet med
10 %. Dette skyldes, at det forventes, at langt storstedelen af omsztningen pa rammeaftalen vil ved-
rore de obligatoriske ydelsesomrader.

De enkelte obligatoriske ydelsesomrader er endvidere indbyrdes vagtet i forhold til den forventede
omsxtning pa rammeaftalen. Vagtning af obligatoriske ydelsesomrader er som folger:

KEMYV YO7 Projekt- og programledelse 20 %
KEMYV YO8 Databehandling 10 %
KEMYV YO10 Infrastruktur og hardware 10 %
Obligatoriske KEMYV YO11 Test 10 %
Kompetencer og ydelsesomrider (90 o L
erfaringer samt %) KEMYV YO12 Udvikling af ny funktionalitet 20 %
m.etoder og veerk- KEMYV YO13 Tilpasning af eksisterende it-sy- o
_ tojer (KEMV) X 20%
Kvalitet (50 %) (70 %) stemer
KEMV YO14 It-system drift 10 %
Talt | 100 %
Valgfrie
ydelsesomrider (10 KEMV YO1-6+9 100 %
%)

De valgfrie ydelsesomrader, som tilbudsgiver tilbyder, vagter indbydes ligeligt ved evalueringen af
”Kompetencer og erfaringer samt metoder og varktejer”. Dette skyldes, at tilbudsgiver selv valger
hvilke af de valgftie ydelsesomrader, denne vil tilbyde, og om tilbudsgiver denne ensker at tilbyde flere
end ét valgfrit ydelsesomrade. Se i ovrigt nedenfor om sarlige opmarksomhedspunkter for tilbudsgi-
ver i forhold til at tilbyde mere end ét valgfrit ydelsesomrade.

Safremt en tilbudsgiver alene tilbyder et valgfrit ydelsesomrade vil pointene for dette ydelsesomrade
komme til at vaegte 10 % i den samlede evaluering af delkriteriet "Kompetencer og erfaring samt
metoder og varktojer”, jf. ovenstiende skema.

Safremt en tilbudsgiver tilbyder flere valgfrie ydelsesomrader vil pointene for disse ydelsesomrader
blive lagt sammen og divideret med antallet af de tilbudte valgfrie ydelsesomrader.

*

Det endelige point for "Kompetencer og erfaringer samt metoder og varktojer” fis ved folgende
fremgangsmade:

e De opnaede point for hvert af de 7 obligatoriske ydelsesomrader indgar med oplyste vagte i
det samlede point for under-delkriteriet "Obligatoriske ydelsesomrader”.

e De(t) opnaede point for de(t) valgfrie ydelsesomrade(r) indgar ligeligt 1 det samlede point for
under-delkriteriet ”Valgfrie ydelsesomrader”.

e DPointet for under-delkriteriet "Obligatoriske ydelsesomrader” og pointet for under-delkrite-
riet ”Valgfrie ydelsesomrader” indgar med de oplyste vagte i det samlede point for delkriteriet
”Kompetencer og erfaringer samt metoder og varktojer”.
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Ovenstaende beskrivelse af evalueringen af “Kompetencer og erfaringer samt metoder og varkto-
jer””, kan illustreres med nedenstiende regneeksempler.

Regneeksenpel 1

Tilbudsgiver tilbyder udover de obligatoriske ydelsesomréader alene 1 valgfrit ydelsesomréde.

Valgfrie Obligatoriske
ydelsesomrader ydelsesomrader
10 % 90 %o
| A
[ \[ \
Ydelsesomrader 12 |34 ]5] 6 |9 7 8 10 1 12 13 14
;{Félrbudte ydelsesomri- X X X X X X X X
Tildelte point 7 9 8 7 6 5 4 3
Indbyrdes vagtning 100 % 20% | 10% | 10% | 10% [ 20% | 20 % | 10 %
Point for hhv. de valg- 180 | 080 | 0,70 | 0,60 | 1,00 | 0,80 | 0,30
frie og de obligatoriske 7
o 6,00
ydelsesomrider
Point for delkriteriet 01%7) + (0,9 * 6) = 6,10

Regneeksenpel 2
Tilbudsgiver tilbyder udover de obligatoriske ydelsesomrader 3 valgfrie ydelsesomrader.

Valgfrie Obligatoriske
ydelsesomrider ydelsesomrider
10 % 90 %
| A
[ \[ |
Ydelsesomrider 11 2 |3 4 [5] 6 |9 7 8 10 11 12 13 14
Tilbudte ydelsesomrider X X X X X X X X X X
Tildelte point 2 7 3 9 8 7 6 5 4 3
Indbyrdes vegtning 1/3 1/3 1/3 20% | 10% | 10% | 10% | 20 % | 20 % | 10 %
Point for hhv. de valg- 2+7+3)/3 1,80 | 0,80 [ 0,60 [ 0,70 [ 1,00 | 0,80 [ 0,30
frie og de obligatoriske
ydelsesomrader 12/3 =4 6,00
Point for delkriteriet 0,1 *4) + (0,9 *6) =58

Sarlige opmarksomhedspunkter for tilbudsgiver:
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Tilbudsgiver bor noje overveje, hvilket af de valgfrie ydelsesomrader tilbudsgiver vil tilbyde, og
om tilbudsgiver ensker at tilbyde flere valgfrie ydelsesomrader. Dette bor tilbudsgiver gore ud
fra, om man mener at vere konkurrencedygtig i forhold til ydelsesomradet/ydelsesomraderne.
Safremt tilbudsgiver ikke er konkurrencedygtig pa et eller flere valgfrie ydelsesomrader, far det
negativ indvirkning pa pointet for delkriteriet for “Kompetencer og erfaringer samt metoder og
varktojer”. Seerligt hvis der tilbydes flere valgfrie ydelsesomrader bemarkes, at ikke-konkurrencedyg-
tige valgfrie ydelsesomrader medferer lavere samlede point for de valgfrie ydelsesomrader, da de
opnidede point vegter ligeligt. Dette kan pavirke den konkurrencedygtighed, som tilbudsgiver i
ovrigt matte have med de obligatoriske ydelsesomrader samt det ene af de valgfrie ydelsesomra-
der, som skal tilbydes.

En leverandor kan i rammeaftalens lobetid alene udfere ydelser inden for de ydelsesomrader,
som denne har tilbudt.

Om udfyldelse af dokumentet “Leverandorens ydelse” henvises til punkt 9.3.1.

8.3.3 ”Sektorindsigt og -viden” (SV) (30 %)

Tilbudsgiver skal i dokumentet ”Leveranderens ydelse” afsnit D angive den tilbudte sektorind-
sigt og -viden. Tilbudsgivers beskrivelser skal angives i forhold til de enkelte sektorer og ikke i
forhold til ydelsesomraderne.

Tilbudsgiver skal for hver sektor angive:

Tilbudsgivers beskrivelser af den tilbudte indsigt i og viden” om de enkelte sektorer'’, som til-
budsgiver vil kunne inddrage og nyttiggere i forbindelse med lesningen af kundernes opgaver
inden for de definerede ydelsesomrader.

Tilbudsgivers beskrivelse, jf. ovenfor, vil blive lagt til grund for vurderingen af sektorindsigt og
-viden, som vil blive vurderet ud fra folgende:

Det vagtes positivt, desto mere indgiende den tilbudte sektorindsigt og -viden er, for hver en-
kelt sektor, set i forhold til, hvordan den enkelte sektor fungerer, dens it-infrastruktur'' og dens
rammearkitektur'’, herunder i hvor hej grad den tilbudte sektorindsigt og -viden inddrages og
nyttiggeres 1 opgavelosningen, samt i hvor hej grad den tilbudte sektorindsigt og -viden, for
hver enkelt sektor, ajourfores og forankres i tilbudsgivers organisation i rammeaftalens varighed.

Beskrivelserne af sektorindsigt og -viden vil blive vurderet samlet, og tildelt ét samlet point fra
1-10.

% Ved sektorindsigt og -viden forstas i narvaerende sammenheng indsigt i og viden om, hvordan en sektor fungerer,
dens it-infrastruktur og dens rammearkitektur.

10T forhold til rammeaftale 02.17 It-konsulenter anvendes folgende fire sektorer: ”Staten, statsfinansieret selv-
ejende institutioner og universiteter”, ”Kommuner”, "Regioner” og ’Forsyningsvirksomheder”.

1 Ved it-infrastruktur forstds den made netvaerk, server- og storage-systemer er bygget op og koblet sammen. In-
frastrukturen har indflydelse pd, hvordan it-miljoet fungerer, og hvor stabilt, fleksibelt og dynamisk det er.

12 Ved rammearkitektur forstds opbygning af system- og datatilgange samt sikkerhed. Rammearkitekturen skal
sikre en tvergiende sammenhang i systemlandskabet samt satte rammer for udbygning og tilfojelser af funktiona-
litet.
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Beskrivelserne af hver af de fire sektorer ”Staten, statsfinansieret selvejende institutioner og uni-
versiteter”, ”Kommuner”, “Regioner” og “Forsyningsvirksomheder” vil indbyrdes vaegte ligeligt
1 vurderingen.

*

Om udfyldelse af dokumentet “Leverandoerens ydelse” henvises til punkt 9.3.1.

8.4 Samlet evaluering

Med udgangspunkt i de i vaegtningstreet anforte vagte, jf. punkt 8.1, beregnes tilbudsgiverens
samlede point.

Det tildelte point for underkriteriet ”Pris” indgar med en vaegtning af 50 %.

Det tildelte point for underkriteriet "Kwvalitet” indgir med en vagtning af 50 %, og udgeres af
det tildelte point for delkriteriet "Kompetencer og erfaringer samt metoder og verktejer”, der
indgar med en vaegtning pa 70 % 1 ”Kvalitet”, og det tildelte point for delkriteriet ”Sektorindsigt
og-viden” der indgar med en vaegtning pa 30 % 1 ”Kvalitet”.

Beregningen af det samlede point foretages efter folgende formel:

P *0,5 + (KEMYV * 0,7 + SV * 0,3) * 0,5 = samlede point

Forklaring:

e P = Point for underkriteriet ”Pris”
e KEMV = Point for delkriteriet "Kompetencer og erfaring samt metoder og verktojer”
e SV = Point for delkriteriet “Sektorindsigt og -viden”

*

Beregningen af det samlede point kan illustreres med nedenstiende eksempel.

Regneeksenpel:
Pointfordeling:

e P =10,00 point
e KEMV = 6,00 point
e SV = 8 point

Samlede point:

10,00 * 0,5 + (6,00 * 0,7 + 8 * 0,3) * 0,5 = 8,30
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Det samlede point afrundes til to decimaler. Der anvendes dog flere decimaler, safremt dette er
péakravet for at rangere indkomne tilbud.

De 15 tilbudsgiver, der har opnéet de hojeste samlede point, anses for at have afgivet de gko-
nomisk mest fordelagtige tilbud i henhold til tildelingskriteriet “Bedste forhold mellem pris og
kvalitet, og vil blive tildelt en rammeaftale.
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9 Afgivelse af ansggning og tilbud

9.1 Generelt

Ansoeger/tilbudsgiver bor indledningsvis lese det samlede udbudsmateriale samt vejledningerne
hertil grundigt igennem og noje folge de angivne anvisninger ved udarbejdelsen af ansegning/til-
buddet. Det anbefales at begynde i god tid og at indsende eventuelle sporgsmal hurtigst muligt,
jf. punkt 11.1.

Tilbud udformes pa grundlag af vedlagte kontraktparadigme, der udtrykker de krav og forvent-
ninger, som SKI har til tilbudsgivers tilbud.

Der skal kun fremsendes de dokumenter, der er efterspurgt. I det omfang tilbudsgiver vealger at
fremsende andre dokumenter (fx standardvilkar) som del af sit tilbud, er SKI afskaret fra at
tillegge disse dokumenter betydning under tilbudsvurderingen, og disse dokumenter vil ikke ef-
terfolgende indga i kontraktforholdet mellem leveranderen og kunderne eller mellem SKI og
leverandoren. Det bemaerkes i ovrigt, at den i punkt 7.4 og punkt 16 omtalte dokumentation for
det i ESPD anforte forst indsendes, nir SKI matte anmode herom.

I punkt 9.2 er beskrevet, hvilke dokumenter der skal indga i ansegningen. I punkt 9.3. er beskre-
vet, hvilke dokumenter der skal indga i tilbuddet, og under punkt 9.4. er det angivet, hvordan
henholdsvis ansegning og tilbud skal afgives.

Er ansoger/tilbudsgiver en sammenslutning af flere okonomiske enheder (fx et konsortium), er
der yderligere vejledning i, hvordan ansegning og tilbud skal afgives under punkt 9.5.

Ovrige forhold vedrorende ansogning og tilbudsafgivelse fremgar af punkt 9.6.

9.2 Prakvalifikation: Ansegningens indhold

Ansegningen afgives ved at udfylde og indsende nedenstiende dokumenter via SKI’s udbudssy-
stem ETHICS:

1. Ansegers grunddata, jf. punkt 9.2.1

2. European Single Procurement Document (ESPD), jf. punkt 9.2.2.
3. Evt stotteerklering(er), jf. punkt 9.2.3.

4. Folgebrev, jf. punkt 9.2.4.

De dokumenter, som anseger skal udfylde, kan findes i ETHICS under menupunktet ”Udbuds-
materiale” pa prakvalifikationssiden.

Selvom ESPD indeholder en del af de oplysninger, som indgar i dokumenterne ”Ansogers
grunddata” og “’Stotteerklaering” udfyldes disse dokumenter alligevel. Det af hensyn til at sikre
en smidigere og hurtigere proces med at give tilbagemelding til ansegerne.
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9.2.1 Ansegers grunddata

Oplysning om ansegers navn, adresse, CVR-nummer/VAT-nummer, e-mail og oplysninger om
kontaktperson afgives ved udfyldelse af dokumentet ”Ansegers grunddata” i ETHICS.

Safremt anseger er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsortium), angives de i
forste tekstafsnit efterspurgte oplysninger for alle deltagere i sammenslutningen. Oplysningerne
angives 1 samme dokument.

Dokumentet ”Ansogers grunddata” erstatter ikke ESPD. Der henvises til punkt 9.2.2 om ESPD.

9.2.2 European Single Procurement Document (ESPD)

Til nerverende udbud skal der udfyldes og uploades en elektronisk udgave af ESPD. SKI har til
dette formal lagt en XML-fil sammen med det ovrige udbudsmateriale pa udbudssiden i
ETHICS. Anseger skal downloade XML-filen til eget lokaldrev og herefter uploade filen til Eu-
ropa-Kommissionens  elektroniske ~ ESPD-system  (https://ec.curopa.eu/growth/tools-
databases/espd/welcome). I dette ESPD-system skal ansoger udfylde ESPD. Efter udfyldelse
skal anseger downloade XML-filen til eget lokaldrev samt efterfolgende uploade XML-filen til
ETHICS i forbindelse med ansegningen, og inden upload af ansegningen. Der henvises til Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledninger samt "ESPD — Sadan virker det” (version 2.0 fra
marts 2017) i forbindelse med udfyldelse og indsendelse af ESPD. Vejledningerne kan findes pa
www.kfst.dk, og SKI anbefaler at ansoger leser disse. Safremt Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen opdaterer vejledningen (titel og/eller indhold), vil det vere den nye version, som er gzl-
dende, medmindre SKI giver meddelelse om andet.

En ansoeger, der deltager alene og ikke baserer sig pa andre enheders (”stottende virksomheders”)
formaen for at opfylde minimumskravene til egnethed, jf. punkt 7.2.1 og 7.2.2, skal kun udfylde
og uploade ét ESPD.

En anseger, der deltager alene, men baserer sig pa en eller flere andre enheders ("stottende virk-
somheders”) formaen til opfyldelse af minimumskravene til egnethed, jf. punkt 7.2.1 og 7.2.2,
udfylder og uploader et ESPD for egen virksomhed, samt sorger for at der udfyldes og uploades
et saerskilt ESPD for Jver af de enheder - som ansegeren baserer sig pa — og med de relevante
oplysninger, som ansegeren baserer sin formaen pa. Stottende virksomheders ESPD’er skal un-
derskrives af de stottende virksomheder, som anseger baserer sig pa. Der henvises i ovrigt til
punkt 9.2.3 om stotteerkleringer.

Det, at en anseger onsker, at kunne treekke pa et moder-, sosterselskaber eller en undetleverander i
forbindelse med den efterfolgende udforelse af leverancer pa rammeaftalen, betyder ikke, at disse
virksomheder bliver ”stottende virksomheder” i relation til ansegningen. Det er kun tilfzldet, safremt
ansoger bruger disse virksomheder til at opfylde minimumskrav til ydelsesspecifik omsatning, jf.
punkt 7.2.1, eller minimumskrav til referencer, jf. punkt 7.2.2. Safremt ansoger ikke bruger disse virk-
somheder til at opfylde minimumskravene, s er det ikke en stottende virksomhed, og sa vil der heller
ikke skulle afgives ESPD for disse.

En anseger, der er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsortium), udfylder og
uploader et sarskilt ESPD for fver af de deltagende okonomiske aktorer i sammenslutningen.
Der henvises i ovrigt til punkt 9.5 om sammenslutning af virksomheder.
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Serligt om personlige oplysninger i ESPD’et:

Hvis ESPD’et ikke indeholder personfelsomme oplysninger skal ESPD’et blot uploades som en
del af tilbuddet i Udbudssystemet ETHICS.

Safremt ESPD’et indeholder personfelsomme oplysninger, fx om begaet strafbare forhold (i
relation til udelukkelsesgrunde), skal ESPD’et fremsendes til SKI’s szrlige e-postkasse. Til dette
udbudsmateriale er vedlagt et elektronisk kontaktkort, der indeholder SKI’s offentlige krypte-
ringsnogle samt adressen pa e-postkassen, der skal benyttes ved fremsendelse til e-postkassen
(kontaktkort gemmes lokalt).

Det bemzarkes, at SKI har en intern persondatapolitik om behandling af personfelsomme oplys-
ninger, der fremsendes til e-postkassen, hvorfor oplysningerne behandles fortroligt og i overens-
stemmelse med persondataloven.

9.2.2.1 Udltyldelse af ESPD
Der udfyldes oplysninger i folgende dele af ESPD:

Del II: Oplysninger om den gkonomiske aktor.
o Afsnit A: Oplysninger om den skonomiske aktor.
o Afsnit B: Oplysninger om den gkonomiske aktors representanter.

o Afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet.

Del III: Udelukkelsesgrunde.
o Afsnit A: Grunde vedrorende straffedomme.
o Afsnit B: Grunde vedrorende betaling af skatter og afgifter efter bidrag til sociale
sikringsordninger.
o Afsnit C: Grunde, der vedrorer insolvens, interessekonflikter eller forsemmelse i
forbindelse med udgevelsen af erhvervet.

Del IV: de%lgelseskriterier.13
o Afsnit B: @konomisk og finansiel formaen.

Under ”Specifik arsomsatning” anferes ar og den i punkt 7.2.1 efterspurgte op-
lysning for det seneste disponible regnskabsar. Var opmaerksom pa, at det er
den ydelsesspecifikke omsatning inden for de obligatoriske ydelsesomrader, der
eftersporges.

o Afsnit C: Teknisk og faglig formaen.
Her gives beskrivelse for hver af de under punkt 7.2.2 efterspurgte 7 referencer.

o 7Beskrivelse:

13 SKI har i forbindelse med tidligere udbud oplevet, at ansegere/tilbudsgivere under Del IV: Udvzlgelseskritetier
far vist en boks med titlen “o: Samlet angivelse for alle udvalgelseskriterier”, ndr anseger/tilbudsgiver udfylder
ESPD’et, gemmer og attet genabner det. Boksen skal ikke udfyldes. Sifremt boksen vises, kan anseget/tilbudsgi-
ver se bort fra denne.
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Anseger har 1.500 tegn inkl. mellemrum til beskrivelsen af referencens
indhold. Safremt anseger anvender mere end 1.500 tegn inkl. mellem-
rum legges alene vagt pa de forste 1.500 tegn inkl. mellemrum i for-
bindelse med udvalgelsen, jf. punkt 7.3.

Hver reference indledes med henvisninger til:
e Det ydelsesomrade referencen vedrorer, og

e referencens samlede antal fakturerer timer ift. ydelsesomradet.

Eksempel:
Reference ift. ydelsesomrade 7.

Referencens samlede antal fakturerede timer ift. ydelsesomradet: x| timer.

De 2 indledningsvise henvisninger til ydelsesomrade og antal fakture-
rede timer, vil ikke tzlle med i de tilladte 1.500 tilladte tegn inkl. mel-
lemrum pr. reference.

Hver reference bedes indeholde en kort beskrivelse af den udforte le-
verance. Beskrivelsen af leverancen bor indeholde en klar beskrivelse
af, hvilke delomrader (bredde) med tilhorende ydelser (dybde), leve-
rancen vedrorte, samt ansogers rolle(r) i udferelsen af leverancen. Be-
skrivelsen bor vere konkret siledes, at det konkrete behov ved den
konkrete kunde beskrives ligesom de konkrete leverancer til dekning
af disse behov beskrives.

Det er ikke muligt at anvende tegninger, figurer eller lignende illustra-
tioner i beskrivelsen.

“Belob”: Angiv referencens omsztning ift. ydelsesomradet i DKK.
”Startdato”: Angiv startdato for den af referencen omfattede leverance.

Slutdato. Angiv slutdato for den af referencen omfattede leverance. Hvis
kontrakten endnu ikke er afsluttet anfores datoen for ansegningsfrist.

”Modtagere”: Anfor kundens navn og kontaktperson samt gerne e-mail-
adresse og/eller telefonnummer pa denne.

Del V: Begrensning af antallet af kvalificerede ansogere.

Del VI: Afsluttende erklaringer.

e Ansoger skal ikke underskrive ESPD’et. Ansoger underskriver folgebrevet, som ge-
nereres i ETHICS. Ansoeger anses med sin digitale ETHICS-signatur pa felgebrevet
at have underskrevet de uploadede dokumenter, herunder ESPD’et.
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e Sifremt ansoger er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsortium)
skal den enkelte aktor ligeledes ikke underskrive sit ESPD. Den falles befuldmagti-
gede underskriver folgebrevet, som genereres i ETHICS. Den falles befuldmagti-
gede anses med sin digitale ETHICS-signatur pa felgebrevet at have underskrevet
de uploadede dokumenter, herunder ESPD’erne, pa vegne af alle de ovrige okono-
miske aktorer 1 ssmmenslutningen.

e Sifremt en anseger baserer sig pa andre enheders formaen, skal disse stottende virk-
somheder udfylde et ESPD. Den stottende virksomhed skal underskrive sit ESPD.
Dette kan den stottende virksomhed i praksis gore ved, at den side af ESPD’et, som
indeholder Del VI: Afsluttende bemarkninger printes og underskrives 1 handen.
Herefter indscannes den underskrevne side som PDF (eller tilsvarende) og uploades
af tilbudsgiver i ETHICS sammen med de ovrige dokumenter, herunder den stot-
tendes virksomheds ESPD (XML-fil). Safremt den stottende virksomhed er i besid-
delse af et e-signaturvarktoj til underskrivelse af XML-filer, kan dette alternativt
ogsd anvendes til underskrift af ESPD’et, jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
vejledning "ESPD — Sadan virker det”. Det bemerkes, at SKI ikke kan give bistand
til valg eller brug af e-signaturvarktoj.

De dele af ESPD’et, som ikke er navnt ovenfor, skal ansegerne ikke udfylde.

Nar ESPD’et er udfyldt og gemt pa ansegers eget lokaldrev, indsxttes firmanavn i parentesen i
ESPD’ets filnavn inden ESPD’et uploades til ETHICS i forbindelse med afgivelse af ansogning.

9.2.3 Evt. stotteerklaering(er)

Ansoeger kan i relation til at opfylde krav til okonomisk og finansiel formaen samt til teknisk og
faglig formden basere sig pa andre enheders forméden (kaldet ”stottende virksomheder”) fx et
moder-, sosterselskab eller en undetleverandor.

Safremt ansoger baserer sig pa stottende virksomhed(er), skal ansoger godtgore, at ansoger fak-
tisk rdder over
¢ den nodvendige okonomiske og finansielle formaen, og de hermed forbundne ressourcer,
jf. punkt 7.2.1, samt
¢ den nodvendige tekniske og faglige formaen, og de hermed forbundne ressourcer inden
for de ydelsesomrader, jf. punkt 7.2.2, som ansegningen og efterfolgende tilbuddet vil
omfatte.

Med henblik pé at godtgere ovenstiende skal anseger vedlagge dokumentation for stettende
virksomheders forpligtelser 1 sa henseende. Hver stottende virksomhed, skal udfylde og under-
skrive en "Stotteerklering”, og anseger skal sorge for at uploade dokumentet i forbindelse med
afgivelse af ansogning.

Der skal alene afgives stotteerkleringer for moder-, sosterselskaber eller en underleverander i
det omfang disse udgor ’stottende virksomheder”, det vil sige at anseger benytter disse til at
opfylde minimumskrav til ydelsesspecifik omsatning, jf. punkt 7.2.1, eller minimumskrav til re-
ferencer, jf. punkt 7.2.2 1 relation til ansegningen. Se evt. punkt 9.2.2 om tilsvarende i forhold til
afgivelse af ESPD.
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Dokumentet ”’Stotteerklaering” erstatter ikke ESPD. Om udfyldelse af ESPD for stottende virk-
somheder henvises til punkt 9.2.2.

9.2.4 Folgebrev

Folgebrevet generes automatisk i udbudssystemet ETHICS (under menupunktet "Afslut An-
modning"), nar alt evrigt ansegningsmateriale er uploadet.

Anseger skal underskrive ansegningen digitalt med sin ETHICS-signatur, som anseger har mod-
taget fra ETHICS, og erklerer herved, at ansegningen opfylder alle krav, vilkar og betingelser i
udbudsmaterialet.

9.3 Tilbudsafgivelse: Tilbuddets indhold

Tilbuddet afgives ved at udfylde og indsende nedenstiende dokumenter via SKI’s udbudssystem
ETHICS:

1. Leveranderens ydelse, jf. punkt 9.3.1.
2. Timepriser, jf. punkt 9.3.2.
3. Folgebrev, jf. punkt 9.3.3.

De dokumenter, som tilbudsgiver skal udfylde kan findes i ETHICS under menupunktet ”Ud-
budsmateriale” pa udbudssiden.

Tilbud skal udformes pa dansk. Fagtermer og begreber, der normalt angives pa engelsk, kan dog
accepteres.

Det er alene de prakvalificerede tilbudsgivere, der far adgang til udbudssiden.

9.3.1 Dokumentet ”Leverandgrens ydelse”
Tilbudsgiver udfylder afsnit A med generelle oplysninger om tilbudsgiver.

Tilbudsgiver skal 1 afsnit B afkrydse, hvilke valgfrie ydelsesomrader tilbudsgiver tilbyder. Det
bemarkes, at tilbudsgiver skal tilbyde mindst ét af de valgfrie ydelsesomrader. Tilbudsgiver ska/
tilbyde alle obligatoriske ydelsesomrader for at vare konditionsmaessig, hvorfor disse ikke skal
afkrydses.

Tilbudsgiver skal i afsnit C beskrive sine tilbudte kompetencer og erfaringer samt metoder og
verktojer inden for hvert ydelsesomrade. Der skal mindst angives 8 beskrivelser (de 7 obligato-
riske ydelsesomrader samt mindst et af de valgfrie ydelsesomrader), samt herudover beskrivelser
for de eventuelt yderligere valgfrie ydelsesomrader, som tilbydes. Safremt alle 7 valgfrie ydelses-
omréder tilbydes, skal der siledes i alt angives 14 ydelsesbeskrivelser.
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Tilbudsgiver har til beskrivelsen af kompetencer og erfaringer samt metoder og varktojer for
hvert enkelt ydelsesomrade 4.000 tegn inkl. mellemrum til radighed. Tekstfelterne i afsnit C til
hvert ydelsesomrade er begranset til 4.000 tegn inkl. mellemrum. Det er ikke muligt at anvende
tegninger, figurer eller lignende illustrationer i besvarelsen — der ma alene skrives tekst.

Det bemarkes, at safremt tilbudsgiver ikke har afgivet en beskrivelse af kompetencer og erfarin-
ger samt metoder og varktojer for hvert af de obligatoriske ydelsesomrader, vil tilbuddet i sin
helhed blive anset for verende ikke konditionsmaessigt.

Det bemarkes endvidere, at sifremt tilbudsgiver har afkrydset flere valgfrie ydelsesomrader i
afsnit B, men ikke har afgivet en beskrivelse af kompetencer og erfaringer samt metoder og
varktojer for alle ydelsesomrader, sa vil et ydelsesomrade, hvor tilbudsgiver mangler en beskri-
velse ikke blive anset for tilbudt, og dermed ej heller indga i evalueringen af delkriteriet ”Kom-
petencer og erfaringer samt metoder og varktojer”. Ydelsen vil saledes heller ikke kunne leveres
af tilbudsgiveren under rammeaftalen, safremt tilbudsgiveren matte blive leverandor pa ramme-
aftalen. Det bemerkes, at safremt tilbudsgiver ikke har afgivet en beskrivelse af kompetencer og
erfaringer samt metoder og varktejer for mindst et af de valgfrie ydelsesomrader, vil tilbuddet
i sin helhed blive anset for verende ikke konditionsmassigt.

Det bemzarkes ydermere, at safremt tilbudsgiver har angivet en beskrivelse af kompetencer og
erfaringer samt metoder og vaerktojer for et valgfrit ydelsesomrade, vil dette ydelsesomrade blive
anset for tilbudt uanset, om tilbudsgiver har afkrydset ydelsesomradet i afsnit B.

Endelig bemzarkes, at tilbudsgiveren ikke ma benytte ubrugte tegn under et ydelsesomrade, til at
fortsatte beskrivelsen for et andet ydelsesomrade. Sadan tekst vil ikke blive anset for tilbudt, og
dermed ¢j heller indga i evalueringen.

*

Tilbudsgiver skal i afsnit D beskrive sin sektorindsigt og -viden.

Sektorindsigt og -viden skal beskrives for hver af sektorerne “Staten, statsfinansieret selvejende
institutioner og universiteter”, "Kommuner”, "Regioner’”” og “Forsyningsvirksomheder”. Til beskri-
velserne heraf har tilbudsgiver 4.000 tegn inkl. mellemrum til radighed for hver sektor. Tekstfel-
terne 1 afsnit D til beskrivelse af hver sektor er hver begrenset til 4.000 tegn inkl. mellemrum.
Det er ikke muligt at anvende tegninger, figurer eller lignende illustrationer 1 besvarelsen — der
ma alene skrives tekst.

Det bemzrkes, at safremt tilbudsgiver ikke har afgivet beskrivelser af sektorindsigt og —viden for
hver at sektorerne (”Staten, statsfinansieret selvejende institutioner og universiteter”’, ”Kommuner”,
”Regioner” og “’Forsyningsvirksomheder”), vil tilbuddet i sin helhed blive anset for verende
ikke konditionsmassigt.

Endelig bemzrkes, at tilbudsgiveren ikke ma benytte ubrugte tegn under en sektorbeskrivelse,
til at fortsette beskrivelsen for en anden sektor. Sddan tekst vil ikke blive anset for tilbudt, og
dermed ej heller indga i evalueringen.

*
I forbindelse med kontraktindgéelse vil de ydelsesomrader tilbudsgiver tilbyder, beskrivelserne

heraf samt tilbudsgivers beskrivelse af sektorindsigt og -viden blive sat ind i rammeaftalens bilag
F.1.

Side 48 af 66



02.17 It-konsulenter S K I
Udbudsbetingelser

9.3.2 Dokumentet ”Timepriser”

Tilbudsgiver skal for hvert af de obligatoriske ydelsesomrader oplyse en timepris i DKK ekskl.
moms for hver af de 4 konsulentkategorier (juniorkonsulent, konsulent, seniorkonsulent/speci-
alist og chefkonsulent/partner), som er narmere beskrevet i rammeaftalens bilag F.2.

Tilbudsgiver skal endvidere oplyse en timepris i DKK ekskl. moms for hver af de 4 konsulent-
kategorier for de valgfrie ydelsesomrider. De samme timepriser vil vere geldende for alle de
valgfrie ydelsesomrader, ydelsesomrade 1-6 og 9. Det er saledes alene muligt at oplyse en timepris
for hver af de 4 konsulentkategorier uanset om tilbudsgiver valger alene at tilbyde et eller flere
af de valgfrie ydelsesomrader.

Safremt tilbudsgiver i sin organisation ikke opererer med alle 4 konsulentkategorier, skal tilbudsgiver
for de konsulentkategorier, der ikke rades over, anfore den timepris, som ville vaere gzldende, hvis
kategorien eksisterede i tilbudsgivers organisation. Safremt tilbudsgiver ikke oplyser en timepris
for hver af de 4 konsulentkategorier for hver af de obligatoriske ydelsesomrader og for de
valgfrie ydelsesomriader samlet, er tilbudsgivers samlede tilbud 7kke konditionsmaessigt.

I forbindelse med afgivelse af tilbud pa timepriser pa et obligatorisk ydelsesomrade eller for de
valgfrie ydelsesomrader samlet, md der mellem konsulentkategori 1 (juniorkonsulent) og 2 (kon-
sulent), mellem konsulentkategori 2 (konsulent) og 3 (seniorkonsulent/specialist) samt mellem
konsulentkategori 3 (seniorkonsulent/specialist) og 4 (chefkonsulent/partner), maksimalt vere
en prisforskel pa 100 % inden for det enkelte obligatoriske ydelsesomrade og for de valgfrie
ydelsesomrader. Safremt tilbudsgivers tilbudte timepriser overstiger de maksimale tilladte
prisforskelle, er tilbudsgivers samlede tilbud 7kke konditionsmaessigt.

SKI forbeholder sig ret til at afvise tilbud som ma anses som varende unormale lave, jf. udbuds-
lovens § 169. Det vil ikke vare muligt at byde ind med prisen DKK 0,00. Safremt tilbudsgiver
tilbyder en pris pa DKK 0,00 vil tilbuddet blive betragtet som varende ikke konditions-
maessigt.

De tilbudte timepriser vil vare galdende 1 forbindelse med losning af de konkrete opgaver, og
vil saledes ikke vaere genstand for fornyet konkurrenceudsattelse i forbindelse med kundernes
direkte tildeling pd rammeaftalen. Angiende reguleringen af de tilbudte maksimale timepriser i
rammeaftalens varighed henvises til rammeaftalens punkt 10.1.

*

Tilbudsgiver gores sarligt opmarksom pd, at de tilbudte priser skal indeholde SKI’s andel. Se
nermere om SKI’s andel i Rammeaftens punkt 8.5.

Tilbudsgiver gores endvidere sarligt opmarksom pd, at kunden har ret til rabat i overensstem-
melse med det i rammeaftalen punkt 8.1 anferte om rabattrin, hvorefter kunden har ret til rabat,
safremt tidsforbrug pa en Opgave overstiger de i rammeaftalen fastsatte time-niveauer.

I forbindelse med kontraktindgaelse vil de tilbudte priser blive sat ind i rammeaftalens bilag F.2.
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9.3.3 Folgebrev

Folgebrevet generes automatisk i udbudssystemet ETHICS (under menupunktet "Afslut Til-
bud"), nér alt ovrigt tilbudsmateriale er uploadet.

Tilbudsgiver skal underskrive tilbuddet digitalt med sin ETHICS-signatur, som tilbudsgiver har
modtaget fra ETHICS og erklerer herved, at tilbuddet opfylder alle krav, vilkar og betingelser i
udbudsmaterialet.

9.4 Elektronisk afgivelse af ansggning og tilbud

Ansegningens dokumenter, jf. punkt 9.2, og tilbuddets dokumenter, jf. punkt 9.3. skal sendes
elektronisk via udbudssystemet ETHICS. Processen for elektronisk afgivelse af ansogning og
tilbud er beskrevet i udbudsbekendtgorelsen.

De dokumenter, som anseger/tilbudsgiver skal udfylde, jf. punkt 9.2 og 9.3, kan findes i
ETHICS under menupunktet "Udbudsmateriale” pa henholdsvis prakvalifikationssiden i for-
bindelse med prakvalifikation og pa udbudssiden i forbindelse med tilbudsafgivelse. Anso-
ger/tilbudsgiver bor noeje folge de anvisninger, som fremgir af hvert enkelt menupunkt i
ETHICS ved ansegning henholdsvis udarbejdelse af tilbud.

Prakvalifikationssiden og udbudssiden indeholder folgende materiale:

(Genereres automatisk)

Bilag C.1 Kundens opgavebe-
skrivelse

Bilag C.2 Tids- og aktivitetsplan
Bilag C.3 Allokerede medarbej-
dere

Materiale pa prakvalifikati- | Udfyldes afan- | Matetiale pa udbudssiden Udfyldes af til-

onssiden soger ved an- budsgiver ved
modning om tilbudsafgivelse
prackvalifikation

Ansegers grunddata X Udbudsbetingelser

European Single Procurement X Rammeaftale

Document (ESPD) — XMI-il til

udfyldelse

Elektronisk kontaktkort Bilag A Kundeliste

Stotteerklaring X Bilag B Retningslinjer for Di-

(Udfyldes hvis anseger baserer rekte tildeling

sin forméden pa stottende virk- Bilag B.1 Dokumentation for

somheder) afloftning af udbudspligten

Folgebrev X Bilag C Leveringsaftale

Udbudsmatetiale

Bilag D Leveranderens rappor-
tering til SKI
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(NB! Ligger som en zippet fil pa Bilag E CSR
prakvalifikationssiden. Det er det : -

materiale, som gores tilgengelig Bilag F'Y delsesomrader

pa ”Udbudssiden” 1 forbindelse Bilag F.1 Ydelses- og sektorbe-
med 4bning for tilbudsafgivelse) skrivelse

Bilag F.2 Timepriser

o~

Leverandorens ydelse

o~

Timepriser
Folgebrev X

(Genereres automatisk)

Ansogning og tilbud kan alene indgives elektronisk via ETHICS. Det vil zkke vaere muligt at
afgive ansegning eller tilbud pa en anden made, herunder ved fremsendelse pr. e-mail, USB, CD-
ROM eller ved brev.

For at kunne udfylde, gemme og signere dokumenter i PDF-format skal anseger/tilbudsgiver
anvende Adobe Reader (11.07 eller nyere version). Andre versioner kan ikke anvendes til dette
formal.

Ansegning og tilbud tidsstemples elektronisk ved modtagelse i ETHCIS. Safremt der ved frist-
udleb ligger flere eksemplarer/versioner af samme dokument i ETHICS, er det alene det senest
tidsstemplede dokument, som vil blive taget i betragtning,.

For nermere oplysning om afgivelse af ansogning og tilbud via ETHICS henvises der til beskri-
velsen i udbudsbekendtgorelsens punkt VI.3.

9.4.1 Dokumenter til prekvalifikation

I ETHICS under menupunktet “Udbudsmateriale” kan anseger finde de dokumenter, som skal
anvendes ved ansegningen under ”01. Prakvalifikationsmateriale”. Endvidere findes under ”02.
Udbudsmateriale” en zippet fil med udbudsmaterialet. Dokumenter under ”02. Udbudsmateriale
skal ikke udfyldes i forbindelse med afgivelse af ansogning

Link til prakvalifikationssiden: /asp3/qualify/ski 0217 20170522.nsf

9.4.2 Dokumenter til tilbudsafgivelse

I ETHICS under menupunktet "Udbudsmateriale” kan tilbudsgiver finde de relevante doku-
menter, der skal anvendes 1 forbindelse med tilbudsafgivelsen.

Link til udbudssiden vil blive gjort tilgaengelig i forbindelse med underretning om prakvalifika-
tion.

Det er alene de prakvalificerede tilbudsgivere, der far adgang til udbudssiden.
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9.5 Konsortier eller andre sammenslutninger

Sifremt ansogeren/tilbudsgiveren er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsor-
tium), skal disse patage sig, at hafte solidarisk, og deltagerne i sammenslutningen skal udpege en
telles befuldmagtiget, der er ansvarlig for kontakten til SKI. Den falles befuldmagtigede skal
foresta upload af ansegning, jf. punkt 9.2, og tilbud, jf. punkt 9.3, 1 ETHICS pa vegne af sam-
menslutningen.

Safremt anseger er en sammenslutning af skonomiske aktorer (fx et konsortium), skal oplysnin-
gerne om ydelsesspecifik omsztning, jf. punkt 7.2.1, afgives for hver enkelt okonomisk akter,
der deltager i ssmmenslutningen, og vurderingen af egnethed sker pa baggrund af summen af de
okonomiske aktorers samlede ydelsesspecifikke omsatning.

En anseger, der er en sammenslutning af ekonomiske aktorer (fx et konsortium), skal kun oplyse
7 referencer i alt, jf. punkt 7.2.2. Der skal altsa ikke oplyses 7 referencer pr. deltager i sammen-
slutningen, men kun 7 1 alt.

Om udfyldelse af ESPD for sammenslutninger af okonomiske aktorer (fx et konsortium) hen-
vises til punkt 9.2.2.

Det bemzrkes, at den fzlles befuldmagtigede i forbindelse med afgivelse af tilbud kun skal uplo-
ade ét eksemplar af tilbuddets dokumenter.

SKI er berettiget til at rette henvendelse til den befuldmagtigede virksomhed om ethvert forhold
1 relation til udbuddet.

9.6 Ovrige forhold vedraorende afgivelse af ansggning og
tilbud

Tilbudsgivere, der er prakvalificeret til udbuddet, er berettigede til at afgive ét tilbud.
Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive et alternativt tilbud.

Sifremt samme okonomiske enhed er en del af flere ansogere/tilbudsgivere, fx fordi den oko-
nomiske enhed selv afgiver ansogning/tilbud, men samtidig ogsd indgar som deltager i et kon-
sortium, der afgiver ansegning/tilbud, skal anseger/tilbudsgiver sikre, at samme okonomiske
enheds deltagelse ikke medferer mulighed for gensidigt at pavirke indholdet af de forskellige
ansogeres/tilbudsgiveres ansogning/tilbud. Dette gzlder tilsvarende, nar to eller flere okonomi-
ske enheder inden for samme koncern afgiver tilbud.

SKI forbeholder sig ret til at anmode ansegerne/tilbudsgiverne om at godtgore, at samme oko-
nomiske enheds deltagelse ikke medforer mulighed for gensidigt at pavirke indholdet af de for-
skellige ansogeres/tilbudsgiveres ansogning/tilbud, herunder at der ikke folges en praksis, som
kan true gennemsigticheden og fordreje konkurrencen mellem de ansegende/bydende.
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10 Forbehold

Tilbudsgiver kan ikke tage forbehold over for ufravigelige krav, over for grundlaeggende elemen-
ter eller over for ikke-kapitaliserbare forbehold, idet dette vil medfore, at tilbuddet vurderes at
vare ukonditionsmassigt.

Flere ikke-grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet vil efter omstandighederne tilsammen
kunne udgere et grundleggende element, saledes at forbehold over for denne flerhed af elemen-
ter ligeledes vil fore til, at tilbuddet ikke tages 1 betragtning.

Er tilbuddet ukonditionsmaessigt, vil tilbuddet ikke blive taget 1 betragtning ved tilbudsevaluerin-
gen.

I det omfang tilbudsgiver anser dele eller elementer i rammeaftalen med tilhorende bilag for
uhensigtsmassige, opfordres tilbudsgiver til at stille sporgsmal hertil, jf. punkt 11.1, idet det kan
give anledning til at SKI meddeler supplerende oplysninger til udbudsmaterialet.
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11 Skriftlige sporgsmal og informationsmeader

11.1 Skriftlige sporgsmal

Ansoeger/tilbudsgiver har mulighed for at fi supplerende oplysninger om udbudsmaterialet ved
fremsattelse af skriftlige sporgsmal — bade i forbindelse med ansegning om prakvalifikation og
1 forbindelse med tilbudsafgivelsen.

I sporgsmil bedes ansoger/tilbudsgiver klart angive, hvilke elementer i udbudsmaterialet, der
sporges til. Safremt ansoger/tilbudsgiver vurderer, at et element er uhensigtsmaessigt bedes dette
begrundet samt angivet med forslag til konkrete zndringer eller praciseringer. Sporgsmal bor
skives 1 anonymiseret form og opmarksomheden henledes pa, at spergsmalet offentliggores.

Pa baggrund af modtagne sporgsmal vil SKI konkret tage stilling til, om de angivne elementer er
uhensigtsmassige, og hvorvidt og i hvilket omfang SKI vil indarbejde (de foresliede) supplerin-
ger i udbudsmaterialet. Suppleringer kan 1 givet fald alene ske inden for de udbudsretlige rammer
herfor.

Eventuelle suppleringer vil blive meddelt via prakvalifikationssiden henholdsvis udbudssiden i
ETHICS, og suppleringerne vil herefter udgore en del af udbudsmaterialet.

Sporgsmil skal formuleres pa dansk og skal fremszattes skriftligt via udbudssiden 1 ETHICS.
Spergsmil kan ikke stilles pa anden made, herunder pa. e-mail eller telefonisk.

Skriftlige sporgsmal og besvarelser heraf vil skriftligt i anonymiseret form lebende blive meddelt
samtidigt via prakvalifikationssiden og udbudssiden i ETHICS. Det er ansogers/tilbudsgivers
ansvar at holde sig orienteret med de svar og eventuelle suppleringer, der tilgaengeliggores hen-
holdsvis pa ”Prakvalifikationssiden” og ”Udbudssiden”.

Vejledende frist for at stille sporgsmil er senest 14 dage for fristen for ansegning/afgivelse af
tilbud. Spergsmal stillet inden denne frist vil blive besvaret.

Sporgsmal, der stilles senest 10 dage for fristen for ansegning/afgivelse af tilbud, kan forventes
besvaret.

Sporgsmal, der stilles senere end 10 dage for fristen for ansegning/afgivelse af tilbud, kan for-
ventes besvaret, i det omfang besvarelse kan afgives senest 6 dage for ansogningsfristen/tilbuds-
fristen.

Sporgsmal, der stilles senete end 6 dage for ansogningsfristen/tilbudsfristen, kan ikke forventes
besvaret.

Ansogerne/tilbudsgiverne opfordres til at stille eventuelle sporgsmal sa tidligt som muligt, idet
det giver SKI en storre mulighed for at indarbejde supplerende oplysninger foranlediget af
sporgsmdl fra ansogerne/tilbudsgiverne. Jo kortere tid der er til ansogningsfristen/tilbudsfti-
stens udleb, jo mindre tilbojelig vil SKI vare til at foretage eventuelle suppleringer af udbuds-
materialet, uanset at suppleringerne matte vaere hensigtsmaessige.
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11.2 Informationsmader

11.2.1 Informationsmede for interesserede ansggere

Interesserede ansogere indbydes til et informationsmede, der finder sted mandag den 12. juni
2017, kl. 14.30 — 15.30.

Modet atholdes hos SKI pa adressen H. C. Hansens Gade 4, 2300 Kebenhavn S.

Tilmelding sker senest tirsdag den 30. maj 2017 ved at sende en e-mail til SKI’s kontaktperson,
jf. punkt 1. Hver anseger kan maksimalt tilmelde 2 personer. Tilmelding skal indeholde navne
og titler pa de tilmeldte personer, samt kontaktoplysninger pa den, som forestir tilmeldingen.

SKI forbeholder sig ret til at reducere antal deltagende personer til 1 person pr. interesseret
anseger af hensyn til eventuel pladsmangel.

Pa modet vil SKI orientere de deltagende interesserede ansogere om udbudsforretningen samt
gennemga hvorledes ansogningen gennemfores elektronisk.

Det understreges, at informationsmedet 1 forbindelse med praekvalifikationen ikke er et sporge-
mode, men et orienteringsmeode, hvor SKI vil afgive oplysninger og informationer om udbuds-
forretningen og processen for gennemforelse af udbuddet.

Der udarbejdes ikke referat af informationsmedet. Preesentationsmaterialet fra medet er ikke en
del af udbudsmaterialet, og er siledes alene vejledende og ikke bindende. Prasentationsmaterialet
vil efter informationsmedet blive gjort tilgeengeligt pa ETHICS pé praekvalifikationssiden.

Det bemarkes, at det ikke er en forudsaztning for at ansege om prakvalifikation, at man deltager
i informationsmeadet.

11.2.2 Informations- og spergemgade for prakvalificerede tilbuds-
givere

Tilbudsgivere indbydes til et informations- og sporgemede, der finder sted [xx. maned] 2017 [kl.
xx.xx| [dato og tidspunkt fastleegges efter prakvalifikationen].

Meodet atholdes hos SKI pa adressen H. C. Hansens Gade 4, 2300 Kebenhavn S.

Tilmelding sker senest den [xx. maned] 2017 [dato fastlegges efter prakvalifikationen]. ved at
sende en e-mail til SKI’s kontaktperson, jf. punkt 1. Hver ansoger kan maksimalt tilmelde 2
personer. Tilmelding skal indeholde navne og titler pa de tilmeldte personer, samt kontaktoplys-
ninger pa den, som forestar tilmeldingen.

Pa medet vil SKI orientere tilbudsgiverne om udbudsforretningen samt gennemga hvorledes
tilbudsgivningen gennemfores elektronisk.
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De deltagende tilbudsgivere vil fa lejlighed til at stille sporgsmal om udbuddet samt udbudsma-
terialet. SKI vil svare pa sporgsmal, i det omfang det er foreneligt med udbudsreglerne, og i det
omfang SKI er i stand til at give et korrekt svar under modet. SKI’s svar pa medet er dog kun
vejledende og ikke bindende. Safremt svar pa et sporgsmal giver anledning til tvivl, herunder
som folge af de udbudsretlige rammer, forbeholder SKI sig ret til efterfolgende at svare skriftligt
pé sporgsmalet. SKI forbeholder sig endvidere ret til efterfolgende skriftligt at korrigere i et svar,
der er afgivet under modet. Safremt tilbudsgiver matte onske et bindende svar pa et spergsmal,
skal tilbudsgiver stille sporgsmalet skriftligt i ETHICS.

Det er alene udbudsmaterialet — herunder sporgsmil/svar — i ETHICS, der er geldende.

Der udarbejdes ikke referat af informations- og spergemeodet. Praesentationsmaterialet fra modet
er ikke en del af udbudsmaterialet, og er siledes alene vejledende og ikke bindende. Praesentati-
onsmaterialet vil efter informations- og spergemedet blive gjort tilgeengeligt pa ETHICS.

Det bemarkes, at det ikke er en forudsxtning for at afgive tilbud, at praekvalificerede tilbudsgi-
vere deltager i informations- og spergemeadet.
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12 Ansggningsfrist, tilbudsfrist og vedstaelse

Sidste frist for elektronisk modtagelse af ansegning om prakvalifikation er:
Den 3. juli 2017, k1. 13.00
Ansegning der modtages efter denne frist, vil ikke blive taget i betragtning.
Sidste frist for elektronisk modtagelse af tilbud er:
[Forventelig medio september 2017 - fastlegges efter prakvalifikationen]
Tilbud der modtages efter denne frist, vil ikke blive taget 1 betragtning.

SKI henleder opmarksomheden pa, at servertiden pa ”Prakvalifikationssiden” og ”Udbudssi-
den”, der vises online, er den gzeldende tidsangivelse for rettidig modtaget ansogning/ tilbud. Nar
ansoger/ tilbudsgiver uploader ansegning/tilbud og signerer folgebrevet, registreres denne tid pa
alle de uploadede dokumenter. Det bemarkes, at det ikke er muligt at uploade yderligere doku-
menter 1 ETHICS efter fristernes udleb.

Alternativ fremsendelse af ansegning og tilbud accepteres ikke, jf. ogsa punkt 9.4.

SKI vil hurtigst muligt og samtidigt underrette henholdsvis ansegere og tilbudsgiverne om hvilke
afgorelser, der er truffet med hensyn til henholdsvis ansegning om prakvalifikation og tildeling
af rammeaftaler. Underretningen vil indeholde en kort redegorelse for de relevante grunde for
beslutningen.

Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud 1 8 maneder efter tilbudsfristens udleb.

Side 57 af 66



02.17 It-konsulenter S K I
Udbudsbetingelser

13 Behandling af ansggninger og tilbud

Ansegerne/tilbudsgiverne har ikke adgang til at oververe dbningen af ansegninger/tilbud eller
til at fa oplysninger om konkurrenters ansegninger/tilbud.

SKI er ikke forpligtet til at tilbagelevere ansogninger/tilbud til anseger/tilbudsgiver.

Medmindre andet oplyses, anser SKI ikke udbudsforretningen for afsluttet, forend alle tildelte
rammeaftaler er underskrevet, og SKI forbeholder sig adgangen til med saglig begrundelse at
aflyse udbuddet indtil da. Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil SKI har indgaet alle tildelte
rammeaftaler, men dog ikke lengere end vedstaelsesfristen 1 punkt 12.

Ansoegers/tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med udbuddet er SKI uvedkommende, het-
under safremt SKI pa et sagligt grundlag matte aflyse udbudsforretningen uden kontraktindga-
else.
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14 Forhandlingsforbuddet

Det skal fremhzaves, at SKI ikke 1 traditionel forstand vil kunne forhandle med tilbudsgiverne
om de afgivne tilbud. SKI vil sdledes holde sig inden for de rammer for forhandling, der blandt
andet er givet vejledning om 1 en erklering fra Radet og Kommissionen i forbindelse med direk-
tiv 93/37/EQF (EFT nr. 1. 111/114 af 30/4 1994):

"Rddet og Kommissionen erklarer, at fremgangsmaderne med offentligt eller begranset udbud ndelnkker
enhver forhandling med ansogere eller bydende om grundlwggende elementer i kontrakterne, som ikke vil
kunne andres uden fare for konkurrencefordrejning, og der ma navnlig ikke forhandles om priser; der ma
kun finde droftelser sted med ansogere eller bydende, nar det sker med henblik pa at precisere eller supplere
indholdet af deres bud eller de ordregivende myndigheders krav, og i det omfang, dette ikke giver anledning
1l forskelsbehandling.”

Der gzlder saledes snavre grenser for forhandling.

Der vil derfor ikke blive afholdt egentlige kontrakt- eller prisforhandlinger, hvorfor tilbudsgi-
verne bor drage omsorg for, at deres tilbud er saledes, at rammeaftalen i princippet vil kunne
indgas uden forudgaende droftelser mellem tilbudsgiver og SKI.

Det er derfor yderst hensigtsmassigt, at tilbuddene er fyldestgorende og behandler alle relevante
forhold, indeholder alle nedvendige oplysninger og er precise i enhver henseende.
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15 Fortrolighed

Udbudsmaterialet skal behandles fortroligt, og anseger/tilbudsgiver er ikke berettiget til at an-
vende materialet eller den viden, der opnds om materialet, i nogen anden sammenhzng,.

Efter afslutning af udbuddet er SKI berettiget til at kreeve udbudsmaterialet returneret, og anso-
ger/tilbudsgiver er i sa fald forpligtet til at tilintetgore/slette enhver kopi heraf.

Efter kontraktindgaelse forbeholder SKI sig ret til at offentliggore en kortfattet opsummering af
evalueringen af de valgte tilbudsgiveres tilbud.

SKI er i henhold til bekendtgorelse 191 af 27. februar 2014 undtaget reglerne om aktindsigt, og
som folge heraf, kan offentligheden ikke hos SKI fa aktindsigt i dokumenter, herunder i beslut-
ninger og andre interne forhold. SKI kan dog af Klagenavnet for Udbud blive palagt at give
aktindsigt 1 udbudsmateriale og modtagne tilbud.

SKI offentliggor ikke oplysninger, som anseger/tilbudsgiver har angivet som fortrolige, med
mindre Klagenavnet for Udbud palegger SKI at give aktindsigt 1 oplysningerne.

Hvis der indgas rammeaftale med en tilbudsgiver, stiller SKI det samlede tilbud til radighed for de
SKI-kunder, der kan benytte sig af rammeaftalen pa www.ski.dk. Indholdet af tilbudsgivers tilbud,
herunder priser, kan dog kun tilgas af SKI’s kunder via login. Dog vil SKI kunne gore en oversigt over
leveranderernes tilbudte ydelsesomrader tilgaengelig pa rammeaftalens side pa www.ski.dk uden login.

SKT’s kunder er som udgangspunkt omfattet af reglerne om aktindsigt, hvorfor kundernes efter-
folgende anvendelse af rammeaftalerne vil kunne vaere underlagt reglerne om aktindsigt. SKI’s
kunder berettiget og forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, det folger af lovgivningen.
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16 Endelig dokumentation

I henhold til udbudslovens §§ 151 og 152 skal ordregiver kreve endelig dokumentation vedro-
rende de forhold, der er nzevnt i det fzlles europziske udbudsdokument (ESPD), fra de tilbuds-
givere som ordregiver har til hensigt at tildele rammeaftalen til. SKI forventer at anmode om
fremleggelse af dokumentation umiddelbart efter prackvalifikation, og dermed sidelobende med, at
tilbudsgiver udarbejder tilbud. SKI forbeholder sig endvidere muligheden for eventuelt pa et tidligere
tidspunkt, dvs. inden underretning om prakvalifikation, at anmode anseger om at fremlaegge doku-
mentation, jf. punkt 7.1 og punkt 7.4.

Dokumentationen vedrerer de i udbudsbekendtgorelsen stillede krav om obligatoriske og frivil-
lige udelukkelsesgrunde, skonomisk og finansiel formaen samt teknisk og faglig formaen.

Ved meddelelse om indsendelse af dokumentation vil SKI fastsxtte en passende tidsfrist til at
fremlegge dokumentation. Anseger/tilbudsgiver skal dog vere opmarksom pa, at ansoger/til-
budsgiver i ESPD’et udtrvkkeligt erklarer, at ansoger/tilbudsgiver kan fremlaegge dokumenta-
tion for de af ESPD’et omfattede forhold straks og pa anmodning herom. Manglende overhol-
delse af dette, kan i yderste konsekvens medfore, at en ansoger/tilbudsgiver ma afvises.

Der skal afsettes god tid til at indhente dokumentationen, og SKI anbefaler, at ansoger/ tilbuds-
giver i god tid forinden en eventuel henvendelse fra SKI, har indhentet den nedvendige doku-
mentation.

For danske ansoegere/tilbudsgivere som overvejer at ga i en sammenslutning (f.eks. et konsot-
tium) med en udenlandsk virksomhed, eller at fa en udenlandsk stottende virksomhed, skal an-
soger/tilbudsgiver vere opmarksom pd, at det kan kreve meget tid og mange ressourcer at
fremskaffe den krevede dokumentation for udenlandske virksomheder, hvorfor der bor afszttes
tilstrekkelige ressoutrcer og god tid til dette formal. Tilsvarende skal udenlandske ansogere/til-
budsgivere vere opmarksomme pa dette.

Anseger/tilbudsgiver kan ikke tilpligtes at aflevere dokumentation for forhold, som SKI i for-
vejen er 1 besiddelse af, eller som SKI gratis kan tilga direkte via en national database, jf. udbuds-
lovens § 151, stk. 5. Sidstnazvnte forudsztter dog, at anseger/tilbudsgiver i ESPD, Del IV og
Del V har oplyst, i hvilken database ordregiver kan opna kendskab til de nedvendige oplysninger
eller indhente relevant dokumentation, jf. udbudslovens § 148, stk. 2, nr. 3.

16.1 Dokumentation vedrorende obligatoriske og frivillige
udelukkelsesgrunde

Ansoger/tilbudsgiver skal vaere opmarksom pd, at dokumentation vedrorende udelukkelses-
grundene skal afleveres for ansoger/tilbudsgiver, alle deltagere i en sammenslutning (f.eks. alle
konsortiedeltagere) og eventuelle stottende virksomheder, og at ingen af disse ma vaere omfattet
af udelukkelsesgrundene. Nedenfor gennemgas mulighederne for at dokumentere dette for hen-
holdsvis danske og udenlandske virksomheder.
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16.1.1 Danske virksomheder

Som bevis for at en dansk virksomhed (anseger/tilbudsgiver, deltager i en sammenslutning
(f.eks. en konsortiedeltager) eller stottende virksomhed) har opfyldt sine forpligtelser over for
det offentlige med hensyn til betaling af skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsordninger,
at den ikke er demt for strafbare forhold, og at den ikke er under konkurs, likvidation, rekon-
struktion eller lignende situation kan tilbudsgiver fremlagge en serviceattest, der omfatter alle de
relevante oplysninger, dvs. inklusive oplysninger fra politiets kriminalregister. Serviceattester ud-
stedes af Erhvervsstyrelsen, og anseger/tilbudsgiver gores setligt opmarksom pd, at der skal
anmodes om at serviceattesten skal omfatte oplysninger fra kriminalregisteret.

Til brug for serviceattesten indhenter Erhvervsstyrelsen informationer fra bl.a. Politiet, ATP,
SKAT og Skifteretten. Virksomheden skal vere opmarksom pa, at der er ca. 2 ugers leveringstid
pa en serviceattest. Herudover skal virksomheden vare opmarksom pa, at danske og udenland-
ske medlemmer af virksomhedens bestyrelse, direktion eller tilsynsrad eller personer med befo-
jelse til at reprasentere, kontrollere eller traffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion
eller tilsynsrad, skal give samtykke til, at Erhvervsstyrelsen indhenter oplysninger vedrorende
disse personers straffeforhold. Virksomheden skal vere opmarksom pa4, at serviceattesten skal
veere udstedt efter 31. januar 2017 for at omfatte udenlandske ledelsesmedlemmer mv., og det er
et krav at serviceattesten omfatter eventuelle udenlandske ledelsesmedlemmer mv.

Erkleringer til brug for afgivelse af samtykke kan findes pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside.

En serviceattest omfattende eventuelle udenlandske ledelsesmedlemmer er i udgangspunktet til-
strekkelig dokumentation for, at en dansk virksomhed ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene
1 udbudsloven, og SKI er ikke forpligtet til at indhente yderligere dokumentation for eventuelle
udenlandske medlemmer af ledelsen. I situationer hvor der opstar tvivl om, hvorvidt et uden-
landsk ledelsesmedlem tidligere er straffet i udlandet for nogle af de forhold, der er omfattet af
udelukkelsesgrundene, kan SKI dog have pligt til effektivt at kontrollere oplysningerne og do-
kumentationen yderligere.

16.1.2 Udenlandske virksomheder

Som bevis for at en udenlandsk virksomhed (ansoger/tilbudsgiver, deltager i en sammenslutning
(f.eks. en konsortiedeltager) eller stottende virksomhed) har opfyldt sine forpligtelser i hjemlan-
det over for det offentlige med hensyn til betaling af skatter, afgifter og bidrag til sociale sikrings-
ordninger, at den ikke er domt for strafbare forhold, og at den ikke er under konkurs, likvidation,
rekonstruktion eller lignende situation, kan tilbudsgiver fremlagge en attest svarende til den dan-
ske serviceattest, jf. ovenfor. Oftest vil sidanne attester dog ikke forefindes i udlandet, hvorfor
den udenlandske virksomhed skal dokumentere at have opfyldt sine forpligtelser pa anden vis.

Hvilken dokumentation der skal afgives for udenlandske virksomheder i forhold til betaling af
skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsordninger beror pa den dokumentation, der er mulig
at indhente 1 de relevante lande. I det omfang de former for dokumentation, som fremgir af e-
Certis', er hensigtsmassige og giver fyldestgorende informationer i forhold til SKI’s vurdering,
vil udenlandske virksomheder kunne anvende den type dokumentation, der fremgar af e-Certis.

14 https:/ /ec.europa.cu/growth/single-market/public-procurement/e-procurement/espd_da
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For sa vidt angar de strafbare forhold i udbudslovens § 135, stk. 1 og stk. 2 kan dokumentation
udgores af uddrag fra strafferegisteret i det land, hvor virksomheden er hjemmehorende, samt
fra strafferegisteret i de lande, hvor eventuelle udenlandske medlemmer af virksomhedens ledel-
sesorganer, er statsborgere. Safremt ledelsesmedlemmet ikke er bosiddende 1 det land, hvor ved-
kommende er statsborger, kan tilbudsgiver alternativt levere dokumentation for strafbare for-
hold fra det land, hvor ledelsesmedlemmet er bosiddende. I det omfang uddrag af udenlandske
strafferegistre ikke omfatter samtlige ovennavnte udelukkelsesgrunde og/eller ikke omfatter 4
ar, jf. udbudslovens § 138, stk. 5, skal de pagzldende uddrag suppleres med en erklering under
ed, eller i de tilfaelde hvor edsafleggelse ikke anvendes 1 de relevante lande, en tro og love erklae-
ring, der er afgivet for en kompetent retslig eller administrativ myndighed, for en notar eller for
en kompetent faglig organisation i det land, hvor ansegeren/tilbudsgiveren er etableret, om at
oplysningerne i ESPD om strafbare forhold fortsat er retvisende.

16.2 Dokumentation vedrgrende skonomisk og finansiel
formaen

Anseger/tilbudsgiver skal fremlaegge folgende dokumentation for skonomisk og finansiel for-
maen:

o Arsregnskab (eller uddrag heraf) fra seneste disponible regnskabsir med angivelse af,
hvor den i ESPD’et oplyste samlede ydelsesspecifikke omsatning inden for de obligato-
riske ydelsesomrader fremgar,

eller

e en erklering om, at det i ESPD anforte om den samlede ydelsesspecifikke omsatning
inden for de obligatoriske ydelsesomrader er korrekt, underskrevet af en tegningsberet-
tiget hos ansegere/tilbudsgiveren.

For sammenslutninger af virksomheder (fx konsortier) skal dokumentationen afgives for hver af
de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer ansoger/tilbudsgiver sig pd stottende
virksomheder, skal dokumentationen ligeledes afgives for disse enheder.

16.3 Dokumentation vedrgrende teknisk og faglig for-
maen

De fremsendte referencer pa leverancer vedrerende de 7 obligatoriske ydelsesomrader, jf. Bilag

F, udger endelig dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et i henhold til ud-

budslovens {§ 151 og 152. Den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele rammeafta-

len, skal derfor ikke fremlagge yderligere dokumentation for de oplysninger vedrorende teknisk
og faglig forméen, der er afgivet ESPD’et i henhold til udbudslovens §§ 151 og 152.
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17 Implementering

SKI skal gore tilbudsgiver opmearksom pa, at den tildelte leverandor vederlagsfrit skal medvirke
til implementeringsaktiviteter, som fx deltagelse i opstartsmeder, medvirke til at oprette et e-
katalog, udpegelse og udveksling af kontaktoplysninger om leveranderens medarbejder(e), der
er ansvarlig for driften af rammeaftalen, markedsforing over for SKI-kunder mv. SKI vil efter
tildelingen af rammeaftalen sende leveranderen nermere information om disse implemente-
ringsaktiviteter.
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18 Tjekliste

Tjeklisten er ment som en hjxlp til, at anseger ikke glemmer elementer i sin ansegning om pra-
kvalifikation og tilbudsgiver i sin tilbudsafgivelse. Det skal dog fremhaves, at det alene er anso-
gers/tilbudsgivers ansvar at afgive komplet ansogning/tilbud.

18.1 Ansegning om praekvalifikation

Anseger bedes sikre sig folgende:
e Foretag tilmelding i ETHICS
¢ Download udbudsmaterialet og gem det pa egen pc
e Ls det samlede udbudsmateriale grundigt igennem
e Stil evt. sporgsmal til udbudsmaterialet inden udleb af sporgefrist, jf. punkt 11.1

e Ansogers grunddata
o Udfyld alle felter i skemaet, jf. punkt 9.2.1
o Upload via menupunkt “Send dokumenter”

e Furopean Single Procurement Document (ESPD)
o Udfyld alle felter i skemaet, jf. punkt 9.2.2
o Upload via menupunkt ”Send dokumenter”

e Eventuel stotteerklaering(er)
o Udfyld alle felter i skemaet, jf. punkt 9.2.3.
o Upload via menupunkt ”Send dokumenter”

e Alle dokumenter uploades via menupunktet ’Send dokumenter”
e Anmodning afsluttes via menupunktet ”Afslut anmodning”

e ETHICS folgebrev (genereres automatisk under menupunktet ”Afslut anmodning”)
o Markér, ved afkrydsning, virksomhedens samlede ansegning
o Signér elektronisk med ETHICS-signatur

Husk rettidig elektronisk ansegning, jf. ansegningsfrist punkt 12. Det skal i den forbindelse un-
derstreges, at det ikke er muligt at uploade dokumenter 1 ETHICS efter ansogningsfristens udlob.
Systemet lukkes automatisk, hvorfor det er vigtigt at begynde upload-processen i god tid.

Anseger bor sorge for at have it-teknisk assistance til radighed i forbindelse med afgivelse af
ansegning, sifremt det matte opsta uforudsete it-problemer undervejs, herunder sarligt op
imod ansegningsfristens udleb.

18.2 Tilbudsafgivelse

Tilbudsgiver bedes sikre sig folgende:
e Download udbudsmaterialet og gem det pa egen pc
e Ls det samlede udbudsmateriale grundigt igennem
e Stil evt. sporgsmal til udbudsmaterialet inden udleb af sporgefrist, jf. punkt 11.1

e Dokumentet ”Leverandorens ydelse”
o Udfyld alle felter i skemaet, jf. punkt 9.3.1
o Upload via menupunkt ”Send dokumenter”
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e Dokumentet ”Timepriser”
o Udfyld alle felter i skemaet, jf. punkt 9.3.2
o Upload via menupunkt “Send dokumenter”
e Alle dokumenter uploades via menupunktet ”’Send dokumenter”
e Tilbudsafgivelsen afsluttes via menupunktet ”Afslut tilbud”
e ETHICS folgebrev (genereres automatisk under menupunktet ”Afslut tilbud”)
o Markér, ved afkrydsning, virksomhedens samlede tilbud
o Signér elektronisk med ETHICS-signatur

Husk rettidig elektronisk tilbudsafgivelse, jf. tilbudsfrist punkt 12. Det skal i den forbindelse
understreges, at det ikke er muligt at uploade dokumenter i ETHICS efter tilbudsfristens udlob.
Systemet lukkes automatisk, hvorfor det er vigtigt at begynde upload-processen i god tid.

Tilbudsgiver bor sorge for at have it-teknisk assistance til radighed i forbindelse med afgivelse
af tilbud, safremt det matte opsta uforudsete it-problemer undervejs, herunder sarligt op imod
tilbudsfristens udlob.
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