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Rammeaftale 02.08 Tele- og datakommunikation er 
målrettet regioner, halvoffentlige virksomheder, selv-
ejende institutioner og kommuner. Telenor er hoved-
leverandør på aftalen, mens den anden leverandør 
TDC kommer i spil ved miniudbud.

Hvem kan bruge rammeaftalen

Aftalen er en del af SKI’s frivillige aftaler. Det be-
tyder, at den som udgangspunkt frit kan benyttes 
af alle offentlige institutioner. Dog skal statslige 
myndigheder forinden undersøge, om statens egen 
aftale på området kan benyttes.
En række kommuner og øvrige offentlige institutioner 
har tilsluttet sig SKI’s forpligtende aftale 50.48 Telefoni 
og data. Du kan læse mere om denne aftale på ski.dk.

Hvad kan du købe på rammeaftalen

Sortimentet omfatter både fastnettelefoni, mobiltele-
foni og mobilt bredbånd. Derudover kan man købe 
mobiltelefoner, mobiltilbehør, mobile modemmer, 
telemetri, dækningsanlæg samt teknisk bistand på 
aftalen. Der er et bredt udvalg af ydelser og varer 
inden for hver kategori, som efterspørges af SKI’s 
brugere.

Aftalen er baseret på gældende markedsstandarder, 
eksempelvis i forhold til mobildatahastighed og 
mobildækning. Derudover sikrer aftalen et løbende 
opdateret mobiltelefonsortiment, idet den indeholder 
en række tomme varelinjer, som giver leverandørerne 
mulighed for at tilføje nye og forbedrede mobilte-
lefoner i hele rammeaftalens løbetid. De tomme 
varelinjer skal således sikre, at rammeaftalen omfatter 
mobiltelefoner, der følger med den teknologiske 
udvikling. Endelig indeholder aftalen forbedrede 
aftalevilkår, herunder skærpede krav til fakturerings-
forholdene. 

Hvad opnår du ved at bruge rammeaftalen

Som offentlig indkøber af tele- og datakommunikation 
kan du spare mange penge på budgettet for telefoni. 
Der er opnået lavere priser end nogensinde set 
før på aftalen. En benchmark-analyse foretaget af 
konsulentvirksomheden Netplan viser, at priserne 
på aftalen på tele- og datakommunikation er 59 pct. 
lavere årligt end på den forrige aftale på området. 
Det svarer til et årligt besparelsespotentiale på godt 
89 mio. kr. 

Aftalen er sammensat i samarbejde med en føl-
gegruppe, med deltagere fra følgende offentlige 
organisationer:

• Region Nordjylland

• Region Midtjylland

• Region Syddanmark

• Københavns Universitet

• Folketinget

• HMN Midt-Nord

• Energinet.dk

• Aalborg Kommune

• Skanderborg Kommune

• Favrskov Kommune

• Fredericia Kommune

• Dansk Folkeoplysnings Samråd
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Hvordan køber du ind på rammeaftalen

Aftalen er nem at anvende, idet man blot kontakter 
Telenor, som er hovedleverandør på aftalen. Hvis 
du har et særligt behov for mobildækning, eller hvis 
du ønsker skifteaktiviteter indregnet i priserne, så 
skal du gå i miniudbud. Her kommer den anden 
leverandør, TDC, i spil.

Du kan finde kontaktdata på begge leverandører på 
aftalens side på ski.dk.

Leveringsvilkår

Leverandøren er forpligtet til at levere de af le-
veringsaftalen omfattede varer og ydelser under 
overholdelse af de krav og vilkår, der er indeholdt 
i rammeaftalen og leveringsaftalen med tilhørende 
bilag, herunder rammeaftalens Bilag E (Kravspecifi-
kation) og Bilag E1 (Leverandørens priser). 

Leverandøren skal understøtte, at leverandøren 
efter kundens bestilling kan levere de bestilte varer 
og ydelser i de bestilte mængder. 

Leverandøren skal sikre, at det leverede har en kvalitet, 
der svarer til almindelig god kvalitet indenfor bran-
chen, og herunder er egnet til og har en holdbarhed, 
som modsvarer kundens forudsatte brug.

Leverandører på aftalen

Telenor er hovedleverandør på aftalen, som der til-
deles direkte til. Den anden leverandør TDC kommer 
i spil ved miniudbud.

Du kan finde kontaktdata på begge leverandører på 
aftalens side på ski.dk.

Rammeaftalens løbetid

Rammeaftalen trådte i kraft den 15. juli 2014 og løber i 
2 år med mulighed for 2 gange 1 års forlængelse.



Mere information

Ønsker du mere information om rammeaftalen, er 
du velkommen til at gå ind på ski.dk. Her kan du 
blandt andet finde vejledninger og øvrige dokumen-
ter, som kan hjælpe dig til at bruge aftalen bedst 
muligt.

Du er altid velkommen til at kontakte SKI’s Kunde-
service på telefon 33 42 70 00, hvis du har spørgs-
mål til aftalen.
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Kontakt 

Myung Bonfils
Kontraktansvarlig
Telefon: 25 23 03 90
Email: myb@ski.dk


