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1 Definitioner

Nedenstaende definitioner anvendes i Rammeaftalen inklusive underliggende bilag.

Ved Arbejdsdag forstds mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Direkte tildeling forstas en Kundes bestilling af Produkter/Ydelser pa baggrund af Leveringskontrakten.
Ved Elevator forstas det lgftemateriel som Kunden har angivet i bilag C.

Ved Kunde forstas de abonnenter, eller en sammenslutning heraf, som kan bruge Rammeaftalen, jf. bilag A.

Ved Leveringskontrakt forstas en aftale, jf. bilag E, mellem Leverandgren og en Kunde, jf. dog punkt 4, sidste
tekstafsnit, og som vedrgrer levering af Produkter/Ydelser omfattet af Rammeatftalens sortiment.

Ved Part eller Parterne forstas henholdsvis SKI og/eller Leverandgren.

Ved Produkter forstds samtlige produkter under Rammeaftalen og Leveringskontrakten. Det vil sige alle
produkter i sortimentet. Varer og produkter skal forstds som samme begreb.

Ved Rammeaftalen forstds naerveerende aftaledokument inklusive underliggende bilag og seerbilag, som
Parterne har underskrevet efter SKI's konkurrenceudseettelse heraf ved EU-udbud og eventuelle senere aftalte
egndringer.

Ved Skriftlig forstas ethvert udtryk bestdende af ord eller tal, som er skrevet, trykt eller printet, og som fremgar
af et laesbart format, som f.eks. papir eller elektroniske dokumenter.

Ved Udbudstidspunktet forstds tidspunktet for fremsendelse udbudsbekendtggrelsen af neerveerende
Rammeaftale til offentligggrelse i Supplement til EU-Tidende.

Ved Ydelser forstds samtlige ydelser under Rammeaftalen og Leveringskontrakten. Tjenesteydelser,
serviceydelser og ydelser skal forstds som samme begreb.
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2 Generelt om SKI og SKI’s kunder

SKI er en indkgbscentral, der konkurrenceudszetter og indgar rammeaftaler om en lang reekke produkter og
ydelser af relevans for danske offentlige myndigheder og offentligretlige organer. SKI tilstreeber generelt, at
rammeatftalerne deekker kundernes behov, har konkurrencedygtige priser, og er lette at anvende.

Offentlige myndigheder, offentligretlige organer, statslige og kommunale aktieselskaber og selvejende
institutioner og selvsteendige offentlige virksomheder kan veere kunder hos SKI, og kan saledes gennem SKI
fa adgang til at anskaffe produkter og ydelser, der er omfattet af de rammeaftaler, som SKiI
konkurrenceudseetter og indgar med leverandgrerne.

Forméalet med konkurrenceudseettelsen og indgaelsen af rammeaftalerne er blandt andet, at opfylde
udbudspligten for SKI's kunder, saledes at kunderne med hjemmel i rammeaftalerne kan anskaffe produkter
og ydelser efter behov, uden farst pa forhand at skulle konkurrenceudseette disse efter udbudsreglerne.

SKI's kunder kan veere omfattet af en rammeaftale pa to forskellige mader:

En kunde kan enten veere forpligtet til at anvende en rammeaftale, nar kunden skal indkgbe produkter eller
ydelser omfattet af den pagaeldende rammeaftales sortiment (forpligtet kunde), eller der kan veere tale om, at
kunden frivilligt kan veelge at anvende rammeaftalen, nar kunden skal indkgbe produkter eller ydelser omfattet
af den pageeldende rammeaftales sortiment (frivillig kunde).

En rammeaftale kan omfatte enten (i) frivillige kunder, som séledes alle frivilligt kan anvende rammeaftalen,
eller (i) bade forpligtede og frivillige kunder.

Det er neermere beskrevet under punkt 3 nedenfor, i hvilket omfang kunderne har ret og/eller pligt til at anvende
denne Rammeaftale, jf. ogsa bilag A.

Leverandgrer og kunder pa SKI's rammeaftaler skal overholde vilkarene, som er fastlagt i rammeaftalerne
inklusive underliggende bilag, i forbindelse med tildeling af leveringskontrakter samt indkab og levering af
produkter og ydelser.
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3 Rammeaftalen

Rammeaftalen er indgaet mellem SKI og Leverandgren efter afholdelse af EU-udbud. Rammeaftalen inklusive
underliggende bilag fastleegger Parternes og Kundernes indbyrdes rettigheder og forpligtelser.

Visse Kunder pa Rammeaftalen har en ret tii — men ikke en pligt til — at anvende til anskaffelse af
Rammeaftalens Produkter og Ydelser, og visse Kunder er forpligtet til at anvende Rammeaftalen, nar deres
indkgbsbehov kan opfyldes af de af Rammeaftalens Produkter og Ydelser, der er omfattet af Kundens
tiltreedelse af forpligtelsen til at anvende Rammeatftalen, jf. bilag A.

Det fremgar af Excel-filen til bilag A, hvilke Kunder, der er frivillige, og hvilke Kunder, der er forpligtet.

De Kunder pa Rammeaftalen, som har en ret til — men ikke en pligt til — at anvende Rammeaftalen, er frit stillet
til at indgd og bruge andre aftaler om levering af et helt eller delvist sammenfaldende sortiment af produkter
og ydelser, som de Produkter og Ydelser, der er omfattet af Rammeaftalens sortiment.

For sa& vidt angar de Kunder, der er forpligtede til at anvende Rammeaftalen, kan nogle, forud for
Udbudstidspunktet, have angivet en dato for aktivering af aftageforpligtelsen, der ligger senere end datoen for
Rammeaftalens ikrafttreeden, og nogle Kunder kan forpligte sig til at bruge Rammeaftalen efter
Udbudstidspunktet med en naermere angiven dato for aktivering af aftageforpligtelsen. Det fremgar af Excel-
filen til bilag A, hvilke Kunder, der pa forhand har forpligtet sig til at bruge Rammeaftalen og fra hvilken
aftageforpligtelsesdato, og hvilke Kunder, der kan forpligte sig til at bruge Rammeaftalen efterfglgende med
en neermere angiven aftageforpligtelsesdato.

SKI heefter ikke over for Leverandgren for de forpligtede Kunders eventuelle manglende opfyldelse af
aftageforpligtelsen, jf. ogsd seerbilag 1. Om Leverandgrens misligholdelsesbefgjelse over for Kundens
manglende opfyldelse af aftageforpligtelsen henvises til saerbilag 1.

Den skannede omsaetning for Rammeaftalen og de enkelte delaftaler fremgar af udbudsbekendtggrelsen af
Rammeaftalen. Estimatet er udtryk for det bedst mulige sken pa baggrund af blandt andet historiske
oplysninger og de indmeldte overordnede fremadrettet forbrugstal fra Kunderne.

De enkelte kagb p4 Rammeaftalen forventes at fordele sig over hele Rammeaftalens varighed, idet der vil kunne
veere bade stgrre og mindre udsving i hyppigheden af kgb samlet set, ligesom hyppigheden af de enkelte
Kunders kgb vil kunne variere i stgrre eller mindre grad.

Der vil ogsa kunne veere store variationer i stgrrelserne af Kundernes kab, dvs. omsaetning pr. kab pa tvaers
af alle de forskellige Kunder, samt i stgrrelserne pa den enkelte Kundes kab, dvs. omsaetning pr. kab pa tveers
af alle kgb fra samme Kunde.

Disse udsving og variationer i hyppighed og stgrrelser pa kgb skyldes blandt andet Kundernes
forskelligartethed, navnlig henset til deres starrelser, behov og forretningsomrader, samt at deres
indkagbsbehov ikke kan forventes at ligge pa et stabilt niveau i hele Rammeaftalens varighed, hverken pa tveers
af alle Kunderne eller for den enkelte Kunde.

Hverken SKI eller Kunderne indestar over for Leverandegren for disse sken, herunder den skennede
omseetning, i forhold til de faktiske efterfglgende kgb. Forskydninger kan blandt andet skyldes
lovgivningsmaessige forhold, markedsudviklingen, budgetmeessige forhold hos Kunderne, eller tilbudsgivernes
prisseetning i udbuddet, idet disse forhold kan medfgre, at Kundernes behov kan deekkes pa anden vis og/eller
at indkgbsmenstre sendres. Forskydninger kan bade have betydning for den samlede estimerede omszetning,
og omseetningen i forhold til de enkelte varelinjer, dvs. i forhold til omseetningen af de enkelte
Produkter/Ydelser.

Da disse skan blandt andet er baseret pa historiske oplysninger, kan der ogséa ske forskydninger som falge af
gendringer i omsteendigheder og situationer, som gjorde sig geeldende for de historiske oplysninger skannene
er baseret pa, i forhold til de omsteendigheder og situationer, der vil kunne ggre sig geeldende under
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Rammeaftalen. Dette ogsa henset til, at omsteendigheder og situationer vil kunne zndre sig lgbende i
Rammeaftalens varighed.

Sadanne omsteendigheder og situationer omfatter blandt andet, at kab fra kunder pa tidligere rammeaftaler i
nogle situationer er sket pa frivillig basis, og i andre situationer er sket pa basis af en forpligtelse, f.eks. fordi
rammeatftalerne havde en klausul om aftageforpligtelse, eller fordi en eller flere kunder, herunder evt.
specifikke enheder under en eller flere kunder, havde interne instrukser eller indkgbspolitikker om at kegbe pa
rammeaftalerne.

/Andringer i sadanne omsteendigheder kan blandt andet skyldes aendringer i Kunderne p& Rammeaftalen i
forhold til kunderne pa tidligere rammeaftaler. Det kan f.eks. veere aendringer i det samlede antal Kunder, at
kunder pa tidligere rammeaftaler ikke er Kunder pa Rammeaftalen, at der er sket eller eventuelt vil kunne ske
omorganisering/-strukturering eller indretning af eller sterrelser pa de enkelte Kunder og/eller enheder under
Kunderne, eller at Kunder, der ikke benyttede tidligere rammeaftaler, begynder at anvende Rammeaftalen pa
frivillig basis, f.eks. som fglge s&endrede interne instrukser eller indkgbspolitikker eller eendringer i Kundernes
behov, der indebaerer at Kunderne kan opfylde deres behov pA Rammeaftalen, eller at Kunderne oftere star i
en situation, der er omfattet aftageforpligtelsen under Rammeaftalen.

Alle disse forhold, men ikke afgreenset hertil, kan bevirke at anvendelsen og/eller omsaetningen under
Rammeaftalen forskydes i forhold til baggrunden for disse sken, herunder ogséd omsaetningen pa gruppe- og
varelinjeniveau, jf. ogsa ovenfor.

Leverandgren beerer sdledes den fulde kommercielle risiko og ansvaret for den gkonomiske balance under
Rammeaftalen, herunder for prisseetningen, samlet set og enkeltvis, af Produkter og/eller Ydelser i
Rammeaftalens sortiment, uanset hvilke indkab, der gennemfares, og hvilken omseetning, der opnas, og
hvordan den fordeles mellem Produkter og/eller Ydelser i Rammeaftalens sortiment, herunder i forhold til
hyppighed og starrelser af kagb under Rammeaftalen.

Leverandgren kan saledes ikke paberdbe sig svigtende eller bristede forudszetninger vedrgrende disse
forhold. Leverandgren kan heller ikke paberabe sig bristede forudsaetninger med henvisning til mer- eller
mindre-kgb foretaget under andre aftaler, herunder SKI's rammeaftaler, f.eks. i tilfeelde af opsigelse, en
Kundes manglende overholdelse af sin aftageforpligtelse pa en anden aftale, forsinkelse eller indgéelse af
andre aftaler. Leverandgren kan heller ikke paberabe sig bristende forudseaetninger, safremt Rammeaftalens
Produkter og/eller Ydelser kan anvendes pa en anden made eller i en anden sammenhaeng end forudsat, og
dette medfarer et merkgb under Rammeaftalen, herunder merkgb af visse Produkter og/eller Ydelser.

SKI heefter heller ikke for Kundernes eventuelle erstatningsansvar eller misligholdelse af deres forpligtelser i
henhold til deres Leveringskontrakter.
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4 Rammeaftalens anvendelse

Nar en Kunde gnsker levering af Produkter og Ydelser omfattet af Rammeaftalens sortiment, skal dette ske
ved at foretage en bestilling, som neermere beskrevet i punkt 3 i bilag E. Kundens bilag E Leveringskontrakten
treeder automatisk i kraft pa tidspunktet for Kundens aktivering af aftageforpligtelsen jf. bilag A.

Leverandgren er ikke berettiget til at indga aftale med Kunden om levering af Rammeaftalens Produkter og
Ydelser, fgrend at bilag E Leveringskontrakten er tradt i kraft, jf. seerbilag 1 og bilag A. Leverandgren er
forpligtet til at indga Leveringskontrakten med Kunden.
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5 Grundlaeggende leveringsbetingelser

5.1 Leverancer

Rammeaftalens sortiment omfatter de Produkter og Ydelser, der er specificeret i bilag B og tilbudt i bilag C,
inklusive efterfglgende opdateringer af sortimentet i E-kataloget, jf. bilag I.

Leverandgren er leveringspligtig, og skal kunne levere Produkter og Ydelser i sortimentet, fra Rammeaftalens
ikrafttraeden, jf. punkt 18.1. Leverandgrens naermere leveringspligt overfor den enkelte Kunde fremgar af
seerbilag 1.

Leverandgren er forpligtet til at levere Produkter og Ydelser, der er omfattet af Rammeaftalens sortiment, pa
baggrund af Kundernes tildeling under overholdelse af de krav og vilkar, der er indeholdt i Rammeaftalen,
herunder bilag B og bilag E.

Leverandgren har pligt til at sikre, at Produkterne og Ydelserne i Rammeatftalens sortiment overholder de til
enhver tid geeldende praeceptive retsregler, der geelder i forhold til Produkterne og Ydelserne. Dette omfatter
ogsa krav til Produkternes og Ydelsernes lovlighed og sikkerhed. Leverandgren skal endvidere sikre, at det
leverede har en kvalitet, der svarer til almindelige god kvalitet inden for branchen, herunder er egnet til og har
en holdbarhed, som modsvarer Kundens forudsatte brug og formal med Produkterne og Ydelserne (“fit for
purpose"), og som Kunden med fgje kan forvente.

Indholdet af Leverandgrens tilbud, jf. bilag C, kan ikke paberabes til statte for, at de i Rammeaftalen indeholdte
krav ikke opfyldes.

Leverandgren skal endvidere efterleve de krav om CSR, der fremgar af bilag G.

5.1.1 Opretholdelse af kvalitetsniveau

Leverandgren skal som minimum opretholde samme kvalitets- og serviceniveau, som angivet i
kravspecifikationen og tilbuddet, jf. bilag B og C. Har Leverandgren i bilag C tilbudt et bedre eller mere
fordelagtigt kvalitets- eller serviceniveau end angivet i bilag B, er Leverandgren forpligtet til at opretholde det i
bilag C angivne bedre eller mere fordelagtige kvalitets- eller serviceniveau i hele rammeatftalens varighed.

5.2 Sortimentsopdatering og prisregulering

Leverandgren er forpligtet til lgsbende at prisregulere og opdatere de af Rammeaftalen omfattede Produkter
og Ydelser efter bestemmelserne i bilag H og |.

Safremt Leverandgren overtreeder forpligtelsen, herunder tidsfristerne, til at prisregulere eller opdatere
Produkter og Ydelser efter kravene i bilag H eller I, kan SKI kraeve bod fra Leverandgren, jf. punkt 12.2.

5.3 E-handel og E- katalog

Leverandgren skal efter bestemmelserne i seerbilag 2 sikre, at Kunderne kan handle elektronisk i hele
Rammeaftalens varighed via E-kataloget.

Leverandgren skal vedligeholde og opdatere E-kataloget i overensstemmelse med kravene i bilag J.

Safremt Leverandgren overtreeder forpligtelsen til at sikre, at Kunderne kan handle elektronisk i
overensstemmelse med kravene i seerbilag 2, kan SKI kreeve bod fra Leverandgren, jf. punkt 8 i seerbilag 2.

Safremt Leverandaren overtraeder forpligtelsen, herunder tidsfristerne, til at vedligeholde eller opdatere E-
kataloget i overensstemmelse med kravene i bilag J, kan SKI kraeve bod fra Leverandgren, jf. punkt 12.2.
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5.4 Loyalitets- og vejledningsforpligtelse

Nar Leverandgren - som led i sin forretning - matte tage kontakt til eller blive kontaktet af Kunderne, skal
Leverandgren vederlagsfrit og loyalt radgive Kunderne om deres muligheder for at gare brug af Rammeaftalen
i overensstemmelse med Kundernes konkrete behov. Leverandgren skal uden omkostning for Kunderne loyalt
informere om Produkterne og Ydelserne.

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at Leverandgrens saelgere, kontraktansvarlige og gvrige medarbejdere,
der af egen drift opsgger Kunderne, eller som kontaktes af Kunderne, har tilstraekkeligt kendskab til
Rammeaftalen, saledes at disse medarbejdere kan vejlede Kunderne i overensstemmelse med naervaerende
punkt 5.4.

Leverandgren ma ikke anspore Kunderne til at foretage indkgb uden for Rammeaftalen, hvis Kundernes behov
kan deekkes af Rammeaftalens sortiment.

Leverandgren ma ikke opfordre eller anspore Kunderne til at foretage indkeb i strid med geeldende
udbudsregler eller til at anvende Rammeaftalen i strid med bestemmelserne i denne.
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6 Leverandgrens organisation og samarbejde

6.1 Leverandgrens kapacitet

Leverandgren skal, i den udstraekning det har betydning for opfyldelsen af forpligtelserne efter Rammeaftalen,
herunder punkt 5, opretholde sin organisation, den heri forankrede viden, sit produkt-/ydelsessortiment og sine
gvrige faciliteter og ressourcer, herunder aftaler med underleverandgrer og evt. stgttende enheder.

| det omfang det er ngdvendigt, for at Leverandgren kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Rammeaftalen,
skal Leverandgren endvidere udbygge sin organisation til at kunne handtere det omfang af leverancer, der
kan forventes pa Rammeaftalen, jf. bilag A.

6.2 Samarbejde

Leverandgren og dennes underleverandgrer og evt. stgttende enheder skal aktivt, positivt og loyalt indga i et
lsbende samarbejde med SKI vedrgrende alle forhold, der skgnnes at have betydning for Rammeaftalen og
Leveringskontrakternes korrekte opfyldelse.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at deltage i status-/driftsmgder med SKI, i det omfang SKI skgnner, at
der er behov herfor.

6.3 Leverandgrens anvendelse af underleverandgrer

Leverandgren er berettiget til at anvende og udskifte underleverandgrer i forbindelse med opfyldelse af
Rammeaftalen og Leveringskontrakterne, i den udstraekning anvendelse eller udskiftning af underleverandgrer
ikke strider imod de til enhver tid geeldende udbudsregler.

Leverandgren er forpligtet til at pase, at anvendelse af underleverandgrer ikke giver anledning til
habilitetsproblemer.

SKI kan til enhver tid kraeve, at Leverandgren oplyser navn og kontaktoplysninger pa og juridisk repraesentant
for de underleverandgrer, herunder underleverandgrer leengere nede i underleverandgrkaeden, der benyttes i
forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen og Leveringskontrakterne.

SKIl kan i alle tilfeelde rette direkte henvendelse til Leverandgren, selv om Leverandgren helt eller delvist har
overladt opfyldelse af kravene til en eller flere underleverandarer.

Leverandgrens anvendelse af underleverandgrer indebeerer ingen begraensninger i Leverandgrens ansvar
efter Rammeaftalen og Leveringskontrakterne. Leverandgren heefter saledes for underleverandgrers forhold
pa samme made som for egne forhold, og SKI er i alle tilfeelde berettiget til at rette direkte henvendelse til
Leverandgren.

Der henvises til bilag G, punkt 5 om krav til dokumentation i forhold til arbejdsklausuler, som ogsa geelder i
forhold til underleverandarers arbejdstagere.

Bestillinger udfart af en eventuel underleverandgr skal faktureres af Leverandgren.

Leverandgren har pligt til at indrapportere omseetning, der vedrgrer bestillinger, som er leveret eller udfart af
dennes underleverandgrer. Om rapportering henvises til punkt 8.

6.4 Stgttende enheder

Safremt Leverandgren er baseret pd andre (stgttende) enheders gkonomisk/finansielle formaen, heefter
Leverandgren og enhederne, som Leverandgren er baseret pa, solidarisk for opfyldelsen Leverandarens
forpligtelser i Rammeaftalens og Leveringskontrakternes varighed.
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Enheder, der har afgivet gkonomisk/finansiel og/eller teknisk/faglig stette til Leverandgren i forbindelse med
tilbudsafgivelse pa SKI's Rammeaftale, er i overensstemmelse med det i statteerkleeringen anfarte forpligtet
til at stille gkonomiske/finansielle og/eller de faglige/tekniske ressourcer til radighed for Leverandgren i hele
Rammeatftalens og Leveringskontrakternes varighed til opfyldelse af Leveringskontrakterne.

6.5 Konsortier eller andre sammenslutninger
Safremt Leverandgren er en sammenslutning af gkonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), heefter de
deltagende gkonomiske aktgrer solidarisk for opfyldelsen af Rammeaftalen og Leveringskontrakterne.

Leverandgren har i forlaengelse af tildelingen udpeget en feelles befuldmaegtiget skonomisk aktar, til hvem SKI
er berettiget til at rette henvendelse om ethvert forhold i relation til Rammeaftalen og Leveringskontrakterne,
herunder for sa vidt angar eventuelle pakrav.

Den fzelles befuldmaegtigede er bemyndiget til at treeffe beslutninger pa vegne af de deltagende gkonomiske
aktagrer om ethvert forhold i relation til Rammeaftalen.

Ved eventuelle senere andringer af den befuldmaegtigede gkonomiske aktgr skal Leverandgren uden
ugrundet ophold give SKI Skriftlig meddelelse herom.
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7 Adgang til ski.dk

7.1 Leverandgrens forpligtelser

Leverandgren far efter tildelingen af Rammeaftalen adgang til egne data vedrgrende Rammeaftalen pa den
del af www.ski.dk, der er adgangsbeskyttet.

Leverandgren skal i forleengelse af tildelingen af Rammeaftalen udpege en brugeradministrator, der far tildelt
administratorrettigheder til den adgangsbeskyttede del af ski.dk. Safremt Leverandgren allerede har udpeget
en brugeradministrator, som fglge af at Leverandgren har andre aktive SKI rammeaftaler, skal der ikke
udpeges en ny brugeradministrator.

| forbindelse med Leverandgrens eventuelle udpegning af brugeradministrator vil SKI sende de vilkar (*Vilkar
for brug af SKI.dk”) til Leverandgren, som skal efterleves af Leverandgren og Leverandagrens medarbejdere,
herunder brugeradministrator og gvrige brugere, samt underleverandgrer, som far adgang til den beskyttede
del af ski.dk. Vilkarene kan tillige findes pa den for offentligheden tilgeengelige del af SKI's hjemmeside.

Leverandgrens medarbejdere, herunder brugeradministrator, gvrige administratorer, brugere og eventuelle
underleverandgrer, er derudover forpligtet til at anvende ski.dk i overensstemmelse med retningslinjerne i
neerveerende punkt samt den til enhver tid geeldende danske ret.

Leverandgren har ansvaret for til enhver tid at holde alle informationer, som SKI er i besiddelse af i relation til
brugeradministratorens identitet (det vil sige brugerattributter) og rolle-tildelinger, opdaterede. Safremt en
brugeradministrators ansaettelse hos Leverandgren ophgrer, er Leverandgren forpligtet til straks at afmelde
brugeradministratoren pa ski.dk samt udpege en ny brugeradministrator. Leverandaren skal derudover straks
give SKI Skriftlig meddelelse herom, saledes at SKI kan oprette en ny brugeradministrator.

Leverandgren har adgang til den adgangsbeskyttede del af ski.dk, s& la&enge Leverandgren er Part i en eller
flere af SKI's rammeaftaler, og sa laenge Leverandgren efter naerveerende punkt eller andre rammeaftaler er
indrapporteringspligtig, jf. punkt 8.

Leverandgren er ansvarlig for, at alle Leverandgrens brugere og eventuelle underleverandgrer fglger de til
enhver tid foreliggende regler og retningslinjer vedrgrende brugen af ski.dk. Leverandgren er ligeledes
ansvarlig for alle handlinger og overtreedelser, der bliver udfgrt direkte eller indirekte af de personer, der er
blevet tildelt rettigheder til ski.dk pd vegne af Leverandgren. Leverandgren heefter sdledes for alle
overtraedelser og gvrige handlinger, herunder manglende overholdelse af "Vilkar for brug af SKI.dk”, som
foretages af personer, der er blevet tildelt rettigheder til ski.dk pa vegne af Leverandgren.

7.2 Leverandgrens ansvar og risiko

Leverandgrens brug af ski.dk sker pa Leverandgrens ansvar og risiko.

SKI fraskriver sig ethvert ansvar i forbindelse med Leverandgrens brug af ski.dk, herunder som fglge af at
ski.dk er beheeftet med fejl, indeholder ungjagtigheder, indeholder informationer der ikke er opdaterede mv.

SKI fraskriver sig endvidere ansvaret for, at Kunder og andre personer anvender informationen pa ski.dk til et
andet formal, end det formal informationen var tilteenkt, herunder som falge af at informationen er forzeldet.

SKI fraskriver sig endelig ansvaret for det direkte eller indirekte tab eller skade, Leverandgren matte lide, som
folge af at ski.dk er helt eller delvist utilgaengelig i en ubestemt periode, f.eks. som falge af nedbrud.
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8 SKlI’'s andel

8.1 Generelt

Fra Rammeaftalens ikrafttreeden skal Leverandgren Igbende rapportere sin totale fakturerede omsaetning
eksklusive moms af Produkter og Ydelser under Rammeaftalen og Leveringskontrakterne (herefter
omseetning) i overensstemmelse med punkt 8.6, og omseaetningen skal angives i DKK. Leverandgren skal
betale en andel af denne omsaetning til SKI, jf. punkt 8.5.

Rapporteringen skal ske i overensstemmelse med kravene i punkt 8 og bilag F.

Leverandgren er ansvarlig for at fremsende korrekt og fyldestggrende rapporteringsdata i overensstemmelse
med retningslinjerne i punkt 8 og bilag F.

8.2 Rapporteringens omfang

Rapporteringsforpligtelsen og forpligtelsen til at betale SKI en andel af den fakturerede omsaetning gaelder for
alle indkgb foretaget af Kunder ved anvendelse af Rammeaftalen og Leveringskontrakterne. Det indebeerer,
at Leverandgren skal rapportere omsaetning til SKI i Leveringskontrakternes varighed for alle indkgb foretaget
under Leveringskontrakterne. Der skal rapporteres for alle indkgb, der er bestilt under Leveringskontrakterne,
herunder bestillinger der farst leveres og faktureres efter Rammeaftalens og/eller Leveringskontraktens ophgar.

Leverandgren skal foretage en rapportering til SKI for hver kalendermaned indtil alle Produkter og Ydelser,
der bestilles under Leveringskontrakterne, er leveret og faktureret. Dette omfatter ogsa en Kundes eventuelle
supplerende kgb af Produkter og Ydelser efter en Leveringskontraktis ophgr, for eksempel i henhold til
udbudslovens § 8, stk. 2 eller § 81, stk. 1, nr. 2.

8.3 Leverandgrens bevisbyrde

Leverandgren har for salg af alle Produkter og Ydelser omfattet af Rammeaftalens sortiment, og som kgbes
af Kunder efter Rammeaftalens ikrafttreedelse, bevisbyrden for, at Produkterne/Ydelserne ikke er solgt ved
anvendelse af Rammeaftalen. Ved anvendelse af Rammeaftalen anses blandt andet anvendelse af
Rammeaftalens grundleeggende vilkar og/eller sammenlignelige vilkar.

Dette indebeerer, at Leverandgren er forpligtet til at rapportere for salg af Produkter/Ydelser, hvis disse er
omfattet af Rammeaftalens sortiment, medmindre Leverandgren kan dokumentere over for SKI, at det
konkrete salg af Produkter/Ydelser til SKI's Kunder ikke er sket ved anvendelse af Rammeaftalen.
Dokumentation kan blandt andet ske ved udfyldelse af en af SKI udformet erklaering, hvor Kunden og
Leverandgren underskriver pa tro- og love, at det konkrete kab er sket uden for Rammeaftalen. SKI er i alle
tilfeelde berettiget til at anmode om andre former for dokumentation.

8.4 SKlI's kontrol

SKI er berettiget til at iveerksaette en kontrolindsats med henblik pa at afklare, hvorvidt Leverandgrens
rapporteringer er sket korrekt i henhold til punkt 8 og bilag F.

For naermere beskrivelse af indholdet og omfanget af SKI’s kontrolindsats kan der henvises til punkt 4 i bilag
F.

Leverandgren kan ifalde bod, safremt Leverandgren ikke loyalt samarbejder med SKI i forbindelse med SKI’s
kontrolindsats, jf. herved punkt 4 i bilag F og punkt 12.3.1.
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8.5 SKI's andel
Leverandgren skal betale en andel pa 3 % af omsaetningen, jf. punkt 8.1, til SKI.

SKI's andel beregnes efter falgende formel, pa baggrund af Leverandgrens omsaetning:

Omsatning i DKK X SKI's andel i % = SKI's andel i DKK

8.6 Periodevis opggrelse og rapportering

Leverandgren skal for hver kalenderméaned foretage en opgarelse, jf. bilag F, af Leverandgrens omsaetning,
jf. punkt 8.1, hos SKI’'s Kunder, jf. bilag A. Opggrelsen skal veere SKI i heende senest 10 Dage efter udgangen
af den kalendermaned, der rapporteres for, jf. bilag F. SKI vil beregne sin andel, jf. punkt 8.5, og udstede en
faktura herfor, jf. punkt 8.9, pa baggrund af Leverandgrens omsaetning.

Safremt Leverandgren er forsinket med rapporteringen eller rapporteringen er mangelfuld, vil SKI sende
pamindelse i overensstemmelse med bilag F.

Safremt Leverandaren ikke rapporterer rettidigt, eller rapporteringen er mangelfuld, er SKI berettiget til at
opkreeve bod i overensstemmelse med punkt 12.3.1. En rapportering anses for at veere mangelfuld, safremt
rapporteringen ikke overholder kravene til rapporteringens indhold og format, jf. punkt 8 og bilag F.

Ved forsinket rapportering, eller safremt den fremsendte rapportering er behaeftet med ikke uvaesentlige fejl,
mangler eller udeladelser, er SKI berettiget til at beregne sin andel pa grundlag af en af SKI skgnnet
omsaetning for pageeldende kalendermaned og opkraeve betaling herfor. Nar SKI senere modtager en korrekt
og fuldsteendig opggrelse fra Leverandgren, vil SKI snarest muligt regulere for forskellen mellem den korrekte
og fuldsteendige opggrelse, og den af SKI skgnnede opggarelse.

Safremt SKI konstaterer, at Leverandgren pa et tidligere tidspunkt har foretaget en ufuldsteendig rapportering,
det vil sige, at Leverandgren tidligere har rapporteret en omsaetning, der er mindre end Leverandgrens reelle
omseaetning under Rammeaftalen og Leveringskontrakerne, er SKI berettiget til at opkraeve rente af det skyldige
belgb i overensstemmelse med punkt 8.10, og eventuelt bod i overensstemmelse med punkt 12.3.1.

8.7 Leverandgrens ledelses- og revisorerklzering
Leverandgren skal indsende ledelses- og revisorerkleering til SKI som anfgrt i bilag F.

Ved forsinket fremsendelse af ledelses- og revisorerkleering og/eller ved fremsendelse af en mangelfuld
ledelses- og revisorerkleering er SKI berettiget til at opkreeve bod, jf. punkt 12.3.1. En ledelses- og
revisorerklaering anses for at veere mangelfuld, safremt erkleeringen ikke opfylder kravene i bilag F til
erkleeringens indhold og format.

Der kan henvises til bilag F for en naermere beskrivelse af rapporteringsvilkarene.

8.8 SKlI’'s adgang til revision
SKIl er berettiget til at foretage revision som anfgrt i bilag F, herunder udtage Leverandgren til stikprgvekontrol.

8.9 Fakturerings- og betalingsbetingelser
SKI fremsender pa baggrund af beregning af SKI's andel, jf. punkt 8.5-8.6, faktura pa belgbet til Leverandgren.

Fakturaen forfalder til betaling nar den er Leverandgren i haende, og seneste betalingsfrist er 30 Dage efter
afslutning af den kalendermaned, der rapporteres for.

Eksempel: En rapportering for marts maned skal rapporteres senest d. 10. april, og den seneste rettidige
betalingsdato af den faktura, som SKI udsteder kort tid herefter, er den 30. april.
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Safremt en faktura ikke betales rettidigt vil SKI rykke for betaling tre gange med mindst 10 Dages mellemrum.
For hver rykkerskrivelse tillaegges et rykkergebyr p4 DKK 100,-. Safremt der stadig ikke sker betaling efter
tredje rykker, vil SKI lade fakturaen overga til retslig inkasso hos RKI (Ribers Kredit Information) ved Experian
A/S, og Leverandgren vil modtage en inkassoskrivelse med yderligere omkostninger til falge, herunder et
inkassogebyr til SKI pa DKK 100,-. Udover ovennaevnte gebyrer skal Leverandgren betale rente til SKil, jf.
punkt 8.10.

Har SKI godkendt negative korrektioner til tidligere indrapporteret omsaetning, vil SKI fremsende kreditnota til
Leverandgren.

8.10 Renter ved forsinkelse med rapportering og betaling af fakturaer

Safremt Leverandgren pa et tidligere tidspunkt ikke har foretaget en fuldsteendig rapportering, det vil sige, at
Leverandgren kun har foretaget rapportering af en del af omsaetningen under Rammeaftalen, er SKI berettiget
til rente af SKI's andel i den del af omseetningen, som ikke er blevet rapporteret rettidigt. Rente beregnes i
overensstemmelse med den rente, der geelder for forsinket betaling efter renteloven, og Leverandgren skal
betale rente fra Dagen for seneste betalingsfrist, jf. punkt 8.9, for betaling af fakturaen for den kalendermaned,
hvor der ikke er sket fuldsteendig og rettidig rapportering af omsaetningen.

Har Leverandaren eksempelvis for rapportering af marts maned foretaget en rapportering pa DKK 100.000, -,
og SKI i december maned konstaterer, at Leverandgrens reelle omsaetning for marts maned har vaeret DKK
150.000,-, skal Leverandgren betale andel til SKI for de DKK 50.000,-, som Leverandgren ikke tidligere har
rapporteret, og Leverandgren skal endvidere betale rente af den andel som skulle have veeret betalt til SKI fra
den 30. april og indtil betaling sker.

Ved hel eller delvis forsinket betaling af fakturaer har SKIl ret til at beregne rente i henhold til rentelovens regler,
regnet fra betalingsfristens udlgb og indtil betaling sker. Ved delvis forsinket betaling, betaler Leverandgren
rente for den del af betalingen, som er forsinket.

Side 17 af 41



Rammeaftale 50.75 Elevatorservice S KI &
Delaftale 1: Region Nord-, Midt- og Syddanmark
9 Dokumentations- og underretningspligt

9.1 Dokumentation og redeggrelse

SKI kan til enhver tid kreeve, at Leverandgren fremleegger dokumentation eller en redeggrelse for, at de
Produkter og Ydelser, som Leverandgren leverer til opfyldelse af Rammeaftalen, overholder samtlige krav og
beskrivelser i Rammeaftalen, herunder seerligt bilag B, bilag E, bilag G og bilag I. Opstar der tvivl omkring
Leverandgrens dokumentation af tekniske specifikationer vedrgrende et Produkt eller en Ydelse, kan SKiI
kreeve, at Leverandgren fremsender originalt produktdata fra producenten. Dokumentationen eller
redegarelsen skal foreligge senest 10 Arbejdsdage, efter at SKI Skriftligt har fremsat pakrav herom. SKI er
endvidere berettiget til at kreeve anden dokumentation.

SKI kan endvidere forlange, jf. punkt 5.1.1, at der som del af dokumentationen vederlagsfrit fremsendes
vareprgver af Produkter. SKI er endvidere berettiget til at kraeve vareprgver af nye produkter, inden SKl's
godkendelse heraf, i forbindelse med opdateringer af Rammeaftalens sortiment, jf. bilag 1. Hvor forholdet
berettiger det, kan Leverandgren som alternativ til fremsendelse af Produkter ggre Produkter tilgeengeligt for
SKI, f.eks. pa et af Leverandgrens forretningssteder. Leverandgren accepterer og baerer omkostning ved, at
Produkter i forbindelse med vurdering jf. ovenfor kan blive behandlet pa en méade, der skal teste, om Produkter
lever op til krav og som kan medfare Produktets delvise eller fulde veerdiforringelse. Leverandgren er berettiget
til at afhente fremsendte Produkter, nar SKI har afsluttet vurdering. Leverandgrens omkostninger i forbindelse
med dokumentation, herunder fremsendelse og afhentning eller tilrddighedsstillelse af Produkter, er SKI
uvedkommende.

Hvor krav rejst mod Leverandgren, eller andre omsteendigheder, som matte skabe begrundet tvivl om, hvorvidt
et Produkt eller en Ydelse overholder Rammeaftalens krav og beskrivelser, skal Leverandgren uden ugrundet
ophold Skriftligt underrette SKI herom, samt oplyse hvilke handlinger Leverandgren vil foretage for at verificere
de pageeldende forhold ved Produktet/Ydelsen. Forholdene skal veere adresseret pa en for SKi tilfredsstillende
made senest 10 Arbejdsdage efter Leverandgrens underretning af SKI, dog under alle omsteendigheder ikke
senere end 20 Arbejdsdage efter at Leverandgaren er blevet opmaerksom pa det krav eller de omstaendigheder,
der skaber tvivl om, hvorvidt Produktet/Ydelsen lever op til kravene i Rammeaftalen.

9.2 Underretningspligt

Hvis Leverandgren som fglge af force majeure-forhold afviser en Direkte tildeling eller er i forsinkelse med
levering af Produkter/Ydelser omfattet af en eller flere Leveringskontrakter, skal Leverandgren uden ugrundet
ophold og ikke senere end fristerne i punkt 14 og Leveringskontraktens punkt 11 Skriftligt meddele den bergrte
Kunde og SKI herom, herunder med angivelse af den forventede varighed af force majeure-situationen eller
forsinkelsen samt en retvisende og fyldestgarende redeggarelse.

Safremt Leverandgren i gvrigt far kendskab til forhold, der udger en ikke uvaesentlig risiko i forhold til
Leverandgrens korrekte opfyldelse af Rammeaftalen og/eller en Leveringskontrakt, er Leverandgren forpligtet
til uden ugrundet ophold at give SKI, og for sd vidt angar Leveringskontrakter ogsa Kunden, Skriftlig
meddelelse herom.

SKI og Leverandgren er endelig forpligtede til inden for rimelig tid at underrette hinanden om forhold af
betydning for Rammeaftalens opfyldelse.

Underretning efter farste og andet tekstafsnit kan udskydes, sa laenge en sddan underretning matte stride mod
preeceptive retsregler.
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9.3 Proces ved mistanke eller dom for handlinger omfattet af en udelukkelsesgrund

9.3.1 Ved konkret begrundet mistanke om handlinger omfattet af en udelukkelsesgrund i
udbudsloven

Hvis der matte opsta konkret begrundet mistanke om, at Leverandaren matte have foretaget handlinger, der
risikerer at kunne fare til domfeeldelse eller vedtagelse af bgdeforleeg for et eller flere forhold omfattet af
udbudslovens § 135, stk. 1 nr. 1-6 skal Leverandegren pa SKI's anmodning forpligte sig til at Ilgbende at
fremsende redeggrelser og dokumentation for, hvilke tiltag Leverandgren har igangsat og/eller implementeret
som er i stand til p& fuldt betryggende vis at begraense risikoen for en eventuel gentagelse, herunder i
forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen, samt i hvilket omfang Leverandgrens procedurer pa tidspunktet
for den eventuelle fejl ma vurderes at veere tilstreekkelige, jf. principperne om self-cleaning i udbudslovens §
138. Om korruption efter § 135, stk. 1 nr. 2 henvises til bilag G, punkt 3.5.

Forpligtelserne i relation til lsbende dokumentation og underretning geelder ogsa hvis der er tale om konkret
begrundet mistanke om samme handlinger foretaget af den personkreds, som er naevnt i udbudslovens § 135,
stk. 2, herunder medlemmer af Leverandgrens direktion, bestyrelse, tilsynsrad eller lignende.

De naermere retningslinjer for denne dokumentations- og underretningspligt aftales naermere mellem Parterne,
idet Leverandgren som minimum forpligtes til folgende:

e Straks at underrette SKI ved enhver ny udvikling i sagen, herunder nye eller &endrede sigtelser/tiltaler
af parter i sagen med tilknytning til Leverandgren.

e At underrette SKI om de forhold, som er iveerksat og/eller implementeret, som er i stand til pa fuldt
betryggende vis at begraense risikoen for en eventuel gentagelse af den eller de pageeldende
handlinger i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen, samt at Leverandgren fortsat fglger op pa
disse forhold og lgbende fremsender behgrig dokumentation for dette i forhold til Leverandgrens
opfyldelse af Rammeaftalen.

e At samarbejde loyalt med de offentlige myndigheder i sagen, herunder f.eks. S@IK i forbindelse med
eventuel efterforskning eller lignende.

Leverandgren skal endvidere underrette SKI, safremt der matte blive afsagt dom eller vedtaget bgdeforlaeg
for et eller flere af de ovennaevnte forhold.

9.3.2 Ved dom over Leverandgren eller Leverandgrens vedtagelse af bgdeforlaeg for handlinger
omfattet af en udelukkelsesgrund i udbudsloven

Hvis Leverandgren i Rammeaftalens varighed modtager en dom eller vedtager et bgdeforlaeg for en eller flere
handlinger omfattet af en udelukkelsesgrund i udbudslovens § 135, stk. 1 nr. 1-6 — uanset om handlingerne er
udfart i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen — er Leverandgren forpligtet til at oplyse SKI herom.

Herudover skal Leverandgren pa SKlI’'s anmodning forpligte sig til Igbende at fremsende redeggrelser og
dokumentation for, hvilke tiltag Leverandaren har igangsat og/eller implementeret, som er i stand til p& fuldt
betryggende vis at begreense risikoen for en eventuel gentagelse i forbindelse med opfyldelsen af
Rammeaftalen, jf. principperne om self-cleaning i udbudslovens § 138.

Forpligtelserne i relation til dokumentation og underretning geelder ogsa hvis der er tale om dom eller
vedtagelse af bgdeforleeg for sa vidt angar den personkreds, som er nzevnt i udbudslovens § 135, stk. 2,
herunder medlemmer af Leverandgrens direktion, bestyrelse, tilsynsrad eller lignende.

De naermere retningslinjer for denne dokumentations- og underretningspligt aftales naermere mellem Parterne,
idet Leverandgren som minimum forpligtes til falgende:

e At underrette SKI om de forhold, som er iveerksat og/eller implementeret, som er i stand til pa fuldt
betryggende vis at begraense risikoen for en eventuel gentagelse af den eller de pageeldende
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handlinger i relation til opfyldelsen af Rammeaftalen, samt at Leverandgren fortsat fglger op pa disse
forhold og lgbende fremsender behgrig dokumentation for dette i forhold til Leverandgrens opfyldelse
af Rammeaftalen.
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10 Vederlag

Priserne for Produkter og Ydelser under Rammeaftalen og Leveringskontrakterne er angivet i danske kroner
(DKK) inklusive SKI's andel og alle pa tidspunktet for indgaelse af Rammeaftalen geeldende skatter, afgifter
og told dog eksklusive moms.

Priserne under Rammeaftalen reguleres i henhold til bilag H.
Priserne under Leveringskontrakten reguleres i henhold til Leveringskontraktens punkt 8.

Leverandgren opnar ikke krav pa noget vederlag, godtgarelse eller lignende fra SKI for opfyldelse af
Rammeaftalen, idet Leverandgrens optjening af vederlag i det hele beror pa de Leveringskontrakter, som
indgas mellem Leverandgren og Kunderne.

Leverandgren er over for Kunderne berettiget til at opkreeve vederlag i overensstemmelse med
Leveringskontraktens punkt 8 for levering af de af Rammeaftalen og Leveringskontrakten omfattede Produkter
og Ydelser.

Leverandgren har ikke herudover krav pa nogen form for vederlag, godtgarelse, kompensation, gebyr eller
lignende, medmindre der eksplicit fremgar andet af Rammeaftalen eller Leveringskontrakten.

Leverandgren indestar for, at Leverandaren ikke i forbindelse med Kunders tildeling, bestilling og kab tilbyder
og/eller opkraever priser, der er i strid med bestemmelserne i dette punkt, punkt 8 i Leveringskontrakten samt
bilag H og bilag 1.
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11 Garantier, sikkerhedsgodkendelse og persondata

11.1 Generel garanti
Leverandgren indestar for, at Leverandgren opfylder bilag B og punkt 5.

11.2 E-katalog

Leverandgren indestar for, at Leverandaren har de ngdvendige rettigheder til alle de oplysninger, herunder
produktbeskrivelser, billeder, illustrationer og anden data, som Leverandgren uploader via netkatalog.dk, til
brug for anvendelse pa ski.dk og i SKI’'s E-katalog, som beskrevet i punkt 7 i seerbilag 2.

Garantien efter naerveerende punkt geelder tidsubegreenset.

11.3 Tredjemands rettigheder
Leverandgren indestar for, at Leverandgren under opfyldelse af Rammeaftalen og Leveringskontrakterne ikke
kreenker tredjemands rettigheder, herunder ejendomsret og immaterielle rettigheder.

SKI kan til enhver tid kreeve, at Leverandgren fremleegger dokumentation eller p4 anden méade over for SKI
redeggr for oprindelsen af relevante Produkter/Ydelser. Dokumentation skal foreligge inden for en af SKiI
Skriftligt varslet frist, der skal udggre mindst 5 Arbejdsdage.

Rejser tredjemand krav mod SKI med pastand om retskreenkelse, er Leverandaren forpligtet til bistd SKI i en
eventuel retssag og til at holde SKI skadeslgs for ethvert krav, herunder erstatningskrav, sagsomkostninger
og advokatomkostninger, som matte blive palagt SKI, eller andre omkostninger forbundet med sagen.

Garantien efter naerveerende punkt geelder tidsubegreenset.

11.4 CSR, miljp og arbejdsmiljg

Leverandgren indestar for, at Leverandgren opfylder krav til CSR, miljg og arbejdsmiljg som angivet i bilag B
og bilag G.
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12 Misligholdelse

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse finder anvendelse, i det omfang der ikke er angivet andet i
Rammeaftalen, herunder punkt 13 nedenfor om erstatning.

12.1 Begraensnings- og afhjeelpningspligt
Leverandgren har pligt til uden ugrundet ophold at sgge en eventuel forsinkelse begraenset og/eller afveerget.

Leverandgren er endvidere forpligtet til uden ugrundet ophold at ivaerksaette afhjeelpning af fejl og mangler.

12.2 Underretningspligt

Ved Leverandgrens misligholdelse af Rammeaftalen, eller safremt misligholdelse ma paregnes, skal
Leverandgren straks Skriftligt meddele SKI herom. Leverandgren skal i meddelelsen angive arsagen til
misligholdelsen, samt hvornar misligholdelsen forventes afhjulpet. Dette geelder ligeledes, safremt
Leverandgrens misligholdelse af en eller flere Leveringskontrakter matte have betydning for Rammeaftalens
opfyldelse.

12.3 Bod
SKI er berettiget til at opkraeve bod fra Leverandgren i henhold til i punkt 12.3.1-12.3.3.

Bod forfalder til betaling ugevis bagud. Har Leverandgren ikke senest 12 maneder efter at have givet
underretning til SKI, jf. punkt 12.2, om forhold, der berettiger SKI til at opkraeve bod, modtaget Skriftligt pakrav
om betaling af bod, bortfalder retten til den palgbne bod. Fristen pa 12 maneder regnes fra Dagen hvor
Leverandgren giver SKI underretning om forholdet. S&fremt Leverandaren ikke giver SKI underretning om
forholdet, jf. punkt 12.2, begynder fristen ikke at labe, og SKI’s krav pa bod foraeldes ikke.

SKI's afkald pa opkrasvning af bod i ét tilfeelde indebaerer ikke, at SKI giver afkald pa& bod i andre tilfaelde som
falge af passivitet. Dette geelder, uanset antallet af tilfeelde SKI har givet afkald pa bod.

12.3.1 Bod - rapportering, dokumentation og underretning

Hvis Leverandgren ikke rapporterer rettidigt, jf. punkt 8.6, eller rapporteringen er mangelfuld, jf. bilag F, kan
SKI kraeve bod fra Leverandgren. SKI kan i dette tilfeelde opkraeve en bod p& DKK 5.000,- for forsinket
rapportering Dagen efter den Dag, hvor rapporteringen skulle veere indsendt, og for mangelfuld rapportering
den Dag, hvor SKI konstaterer, at rapporteringen er mangelfuld. SKI kan endvidere opkraeve en yderligere
dagbod pa DKK 1.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag efter udlgb af den i farste pamindelse anfarte tidsfrist, jf.
bilag F, safremt SKI endnu ikke har modtaget en korrekt rapportering. Boden for en forsinket eller mangelfuld
rapportering kan i alt ikke overstige DKK 150.000,- pr. tilfeelde.

Ovenstaende begreensning geelder ikke safremt SKI kan pavise, at Leverandgren forseetligt har undladt at
rapportere omsaetning, jf. punkt 8.6. | disse tilfeelde kan SKI enten kraeve en yderligere bod p& 5 % af den
omsaetning Leverandgren forseetligt har undladt at rapportere, safremt veerdien heraf er under DKK 1 mio.,
eller en yderligere bod pa DKK 10 % af den omsaetning Leverandgren forseetligt har undladt at rapportere,
safremt veerdien heraf er DKK 1 mio. eller hgjere.

Hvis Leverandgren fremsender en mangelfuld ledelses- og revisorerkleering, eller hvis ledelses- og
revisorerklaeringen er forsinket, kan SKI kraeve bod fra Leverandgren, safremt SKI ikke forinden fremsendelse
af anden pamindelse har modtaget en korrekt ledelses- og revisorerklzering, jf. punkt 8.7 og bilag F. SKI kan
kreeve en bod p& DKK 5.000,- samt en yderligere dagbod p& DKK 1.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag efter
udlgb af den i farste pamindelse anferte tidsfrist. Boden for en mangelfuld eller forsinket ledelses- og
revisorerklaering kan i alt ikke overstige DKK 150.000,- pr. tilfeelde.
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SKI kan kreeve bod fra Leverandgren, safremt Leverandgren som led i SKI's kontrolindsats ikke samarbejder
loyalt med SKI, som nzermere beskrevet i et pakrav til Leverandgren inden for den i pakravet fastsatte frist, jf.
punkt 4 i bilag F. Dagboden udggr DKK 1.000,- pr. pdbegyndt Arbejdsdag fra fristudlgb, og boden palgber,
indtil det tidspunkt Leverandgren efterlever de i pakravet fastsatte krav. Bodsbelgbet kan dog ikke overstige
DKK 150.000,- pr. tilfeelde.

Hvis Leverandgren ikke fremsender dokumentation og/eller redeggrelse eller ikke underretter SKI i
overensstemmelse med punkt 9, kan SKI kreeve bod fra Leverandgren Dagen efter den Dag, hvor
dokumentationen, redeggrelsen eller underretningen skulle veere modtaget af SKI, i henhold til en fastsat frist
eller indtreeden af en underretningsforpligtelse i henhold til punkt 9.3. SKI kan kreeve en bod pa DKK 5.000,-
samt en yderligere dagbod pa DKK 1.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag efter udlgb af den fastsatte frist eller fra
underretningsforpligtelsen indtradte i henhold til punkt 9.3. Boden for en mangelfuld eller forsinket
dokumentation, redeggrelse og/eller underretning kan i alt ikke overstige DKK 150.000,- pr. tilfeelde.

12.3.2 Bod - sortimentsopdatering og prisregulering

Safremt Leverandgaren ikke efterlever tidsfristerne for opdatering af Produkter og Ydelser, jf. bilag I, kan SKI
kreeve en dagbod fra Leverandgren pa DKK 5.000,- pr. pdbegyndt Arbejdsdag fra udlgbet af den relevante
frist, og indtil det tidspunkt Leverandgren opfylder de relevante krav. Bodsbelgbet kan ikke overstige DKK
150.000,- pr. tilfeelde.

Safremt Leverandgren ikke efterlever gvrige krav i bilag I, kan SKI sende et pakrav til Leverandgren om, at
Leverandgren skal efterleve kravene inden for en i pakravet fastsat frist, og at manglende efterlevelse af
kravene vil medfgre bod. SKI vil i meddelelsen angive, hvilke specifikke krav Leverandgren skal efterleve.
Overholder Leverandaren herefter ikke kravene inden for den i pakravet fastsatte frist, kan SKI kraeve en
dagbod fra Leverandgren pa DKK 5.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag fra fristudlgb. Boden palgber indtil det
tidspunkt, Leverandgren efterlever de relevante krav. Bodsbelgbet kan ikke overstige DKK 150.000,- pr.
tilfeelde.

Safremt Leverandgren ikke efterlever tidsfristerne for regulering af priser, jf. bilag H, kan SKI kreeve en dagbod
fra Leverandaren pa DKK 1.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag fra udlgbet af den relevante frist, og indtil det
tidspunkt Leverandgren opfylder de relevante krav. Bodsbelgbet kan ikke overstige DKK 100.000,- pr. tilfeelde.

Safremt Leverandgren ikke efterlever gvrige krav i bilag H, kan SKI sende et pakrav til Leverandgren om, at
Leverandgren skal efterleve kravene inden for en i pakravet fastsat frist, og at manglende efterlevelse af
kravene vil medfgre bod. SKI vil i meddelelsen angive, hvilke specifikke krav Leverandgren skal efterleve.
Overholder Leverandaren herefter ikke kravene inden for den i pakravet fastsatte frist, kan SKI kraeve en
dagbod fra Leverandgren pa DKK 1.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag fra fristudlgb. Boden palgber indtil det
tidspunkt, Leverandgren efterlever de relevante krav. Bodsbelgbet kan ikke overstige DKK 100.000,- pr.
tilfeelde.

12.3.3 Bod - E-katalog

Safremt Leverandgren ikke efterlever tidsfristerne for vedligehold eller opdatering af E-katalog, jf. bilag J, kan
SKI kraeve en dagbod fra Leverandgren pa DKK 5.000,- pr. pabegyndt Arbejdsdag fra udlgbet af den relevante
frist. Bod palgber indtil det tidspunkt, Leverandgren opfylder de relevante krav. Bodsbelgbet kan ikke overstige
DKK 150.000,- pr. tilfeelde.

Safremt Leverandgren ikke efterlever gvrige krav i bilag J, kan SKI sende et pakrav om, at Leverandgren skal
efterleve nogle naermere angivne krav inden for en i pakravet fastsat frist, og at manglende efterlevelse af
kravene kan medfgre bod. SKI vil i meddelelsen angive, hvilke specifikke krav Leverandgren skal efterleve.
Overholder Leverandgren ikke kravene inden for den i pakravet fastsatte frist, kan SKI kreeve en dagbod fra
Leverandgren pd DKK 5.000,- pr. pdbegyndt Arbejdsdag fra fristudlgb. Boden palgber indtil det tidspunkt,
Leverandgren efterlever de relevante krav. Bodsbelgbet kan ikke overstige DKK 150.000,- pr. tilfeelde.
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12.4 Suspension

Safremt Leverandgren ikke inden for fristerne i punkt 9.1 har fremsendt dokumentation eller en tilfredsstillende
redeggarelse for, at et Produkt eller en Ydelse er i overensstemmelse med kravene i Rammeatftalen, herunder
Leveringskontraktens krav og beskrivelser, er SKI berettiget til ved Skriftligt pakrav straks at suspendere
Leverandgrens ret og pligt til i henhold til Rammeaftalen at levere de pageeldende Produkter og Ydelser til
Kunderne. Suspensionen omfatter ogsd Kundernes eventuelle aftageforpligtelse, jf. seerbilag 1, under
Rammeaftalen.

Safremt Leverandgren ikke inden for fristerne i punkt 9.3 har fremsendt dokumentation eller en tilfredsstillende
redeggrelse, og SKI ikke har ophaevet Rammeaftalen i overensstemmelse med punkt 12.5.1, litra f), jf. punkt
12.5.1, neestsidste tekstafsnit, kan SKI veelge at suspendere Kundernes eventuelle aftageforpligtelse, jf.
saerbilag 1, helt eller delvist under Rammeaftalen, samt Leverandgrens ret og pligt til, i henhold til
Rammeatftalen og Leveringskontrakterne, at levere Produkter og Ydelser til Kunderne, herunder i en kortere
periode, f.eks. med henblik pa at give Leverandaren mulighed for at dokumentere, hvilke tiltag der er igangsat
og/eller implementeret, som er i stand til p& fuldt betryggende vis at begraense risikoen for en gentagelse af
de handlinger, som har givet anledning til den konkrete mistanke, samt i hvilket omfang Leverandgrens
procedurer pa tidspunktet for fejlen har veeret tilstraekkelige, jf. principperne om self-cleaning i udbudslovens
§ 138, i forhold til at sikre lovlig opfyldelse af Rammeaftalen. Safremt Leverandgren ikke kan dokumentere
dette, er SKI berettiget til at ophseve Rammeaftalen, jf. punkt 12.5.1, litra f).

Leverandgren er fra tidspunktet for modtagelse af pakravet forpligtet til at afsta fra at indga Leveringskontrakter
om de af suspensionen omfattede Produkter/Ydelser og at levere de af suspensionen omfattede
Produkter/Ydelser for allerede indgdede Leveringskontrakter, indtil forholdene matte veere berigtiget af
Leverandgren, og dette er dokumenteret over for og godkendt af SKI.

Safremt et Produkt i Rammeaftalens sortiment ikke leengere kan seaelges lovligt i Danmark, eller hvis et eller
flere Produkter tilbagekaldes af producenten, eller der opstar begrundet mistanke for, at Produktet udger risiko
for person- eller tingsskade, skal Leverandagren omgaende informere SKI herom, samt anmode om, at salg af
det pageeldende Produkt suspenderes, og evt. om produktafgang af det pagaeldende Produkt, jf. bilag .

Safremt en Elevator omfattet af denne aftale, moderniseres af Kunden og i den forbindelse omfattes af en
garanti, suspenderes Kundens aftageforpligtelse for den Elevator indtil garantiens udlgb.

Safremt tildelingsbeslutningen af Rammeaftalen annulleres eller erklaeres for uden virkning af Klagenaevnet
for Udbud medfgrer dette automatisk suspension af Kundernes eventuelle aftageforpligtelse, jf. seerbilag 1, fra
tidspunktet for annullationen eller erklaeringen om uden virkning. Safremt szerlige forhold gar sig geeldende,
der tilsiger at Rammeaftalen viderefgres i medfar af udbudslovens § 185, stk. 2, kan SKI vaelge at opretholde
eller til enhver tid ophaeve suspensionen. Suspensionen ophgrer automatisk, safremt annullationen eller
erkleeringen om uden virkning omstgdes ved endelig afggrelse eller dom.

12.5 Ophavelse

SKI og Leverandgren kan uden varsel ophzeve Rammeaftalen med virkning for fremtiden, safremt den anden
Part veesentlig misligholder sine forpligtelser. Ophaevelse skal ske ved Skriftlig meddelelse.

SKI’'s opheevelse af Rammeaftalen medfarer, at SKI's Kunder kan opsige deres Leveringskontrakt, jf. punkt
14.2.1i Leveringskontrakten.

Foglgende forhold - men ikke begraenset hertil - anses altid for veesentlig misligholdelse, der berettiger SKI til
at ophaeve Rammeaftalen med virkning for fremtiden:

a) Safremt Leverandgren efter at have modtaget en Skriftlig indskaerpelse med pakrav fra SKI desuagtet
ikke efterlever kravene til prisregulering i bilag H eller opdatering af sortiment i bilag |, jf. punkt 5.2;
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b)

<)

d)

e)

f)

a)

h)

p)
a)

r

Y

u)

Safremt Leverandgren efter at have modtaget en Skriftlig indskeerpelse med pakrav fra SKI desuagtet
ikke efterlever kravene til E-katalog eller E-handel i bilag J eller saerbilag 2, jf. punkt 5.3;

Safremt Leverandgren efter at have modtaget en Skriftlig indskeerpelse med pakrav fra SKI desuagtet
har misligholdt bestemmelserne om loyalitets- og vejledningsforpligtelsen i punkt 5.4;

Safremt Leverandgren afviser tildeling af en Leveringskontrakt.

Safremt Leverandgren ikke er i stand til at dokumentere, at Leverandgrens omsaetning hos en Kunde
ikke vedrgrer Kundens anvendelse af Rammeaftalen, jf. punkt 8.3;

Safremt Leverandgren mindst 3 gange inden for ét kalenderar ikke overholder tidsfristen for
rapportering, jf. punkt 8.6,

Safremt Leverandgren mindst 3 gange inden for ét kalenderar fremsender mangelfuld rapportering, jf.
punkt 8.6;

Safremt Leverandaren i flere end 3 tilfeelde inden for ét kalenderar overskrider betalingsfristen fastsat
i en af SKI udstedt faktura med mere end 30 Dage, jf. punkt 8.9. Dette geelder uanset om SKI's andel
i fakturaen er baseret pa Leverandgrens opggrelse eller et af SKI anlagt skan;

Safremt Leverandgren ikke har fremsendt dokumentation, redeggrelse eller underrettet SKI inden for
fristerne i punkt 9, eller safremt dokumentationen, redeggrelsen eller underretningen har veeret
mangelfuld;

Safremt Leverandgren efter SKI's Skriftige meddelelse til Leverandgren tilbyder og/eller modtager
vederlag i strid med punkt 10;

Safremt en eller flere af Leverandgrens garantier i punkt 11 svigter, og Leverandgren ikke senest 30
Dage efter Skriftligt pakrav fra SKI har afhjulpet dette;

Manglende rettidig betaling af bodkrav, jf. punkt 12.3, safremt Leverandgren i flere end 3 tilfeelde i
lzbet af ét kalenderar overskrider den relevante betalingsfrist med mere end 30 Dage;

Safremt Leverandgren er ifaldet maksimal bod i mindst ét tilfeelde i henhold til bestemmelserne i punkt
12.3.1,12.3.2 eller 12.3.3;

Safremt et Produkt eller en Ydelse har veeret suspenderet i mere end 30 Dage, jf. punkt 12.4, og
Leverandgren ikke forinden har rettet op pa de forhold, der medfgrer, at Produktet eller Ydelsen ikke
lever op til Rammeaftalens krav;

Leverandgren tilsidesaetter en suspension, der er meddelt Leverandgren i henhold til Rammeaftalens
punkt 12.4;

Manglende overholdelse af kravet om opretholdelse af forsikring i henhold til punkt 13;

Safremt flere end 3 Kunder har ophaevet deres Leveringskontrakter med Leverandgren som fglge af
Leverandgrens veesentlige misligholdelse;

Safremt Leverandgren uberettiget ophaever en Leveringskontrakt. Det anses for at veere en uberettiget
opheevelse, hvis der ikke er hjemmel i Leveringskontrakten til at bringe Leveringskontrakten til ophgr;

Safremt flere misligholdelser, der hver for sig ikke udgar en vaesentlig misligholdelse, samlet set er
vaesentlige for SKiI,

Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke pa baggrund af Skriftlig henvendelse fra SKI uden
ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtreeder i Rammeaftalen og eksisterende Leveringskontrakter;

Safremt Leverandgren tages under rekonstruktionsbehandling;
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v) Leverandgrens abning af forhandlinger om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold i
gvrigt, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i fare;

w) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrgrer, eller indtreeden af andre
omsteendigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare;

X) Forhold omfattet af punkt 12.5.1.

12.5.1 CSR

SKI er berettiget til uden varsel at opheseve Rammeaftalen som fglge af Leverandgrens vaesentlige
misligholdelse af kravene i bilag G.

SKI's ophaevelse af Rammeaftalen medfgrer automatisk, at SKI's Kunder kan opsige deres Leveringskontrakt,
jf. punkt 14.2.1 i Leveringskontrakten.

Fglgende forhold - men ikke begraenset hertil - betragtes som veesentlig misligholdelse, der berettiger SKI til
at ophaeve Rammeaftalen:

a) Leverandgren har efter pakrav fra SKI, ikke igangsat reelle initiativer, der har fokus pa at bringe
misligholdelsen til ophgr, jf. bilag G, punkt 5 og/eller 7,

b) Leverandgren har ikke inden for 60 Dage efter Leverandgrens henvendelse igangsat initiativer, der
har fokus pa at forbedre det misligholdte forhold, jf. bilag G, punkt 5 og/eller 7,

c) Leverandgren - eller dennes underleverandgrer - har ikke overholdt kravene i bilag G og/eller dgmmes
ved en retskraftig dom for overtreedelse af en eller flere af de i bilag G, punkt 3, neevnte bestemmelser,
love, konventioner, erkleeringer og/eller gvrige krav,

d) Leverandgren - eller dennes underleverandgrer - i en redeggarelse til SKI eller i gvrigt erkender
overtreedelse af en eller flere af de i bilag G, punkt 3, neevnte bestemmelser, love, konventioner,
erkleeringer og/eller gvrige krav,

e) Leverandgren har ikke inden for den i bilag G, punkt 7, anfgrte tidsfrist fremsendt Skriftlig
dokumentation for, at de i bilag G, punkt 3, naevnte bestemmelser, love, konventioner, erkleeringer
og/eller gvrige krav er overholdt,

f) Safremt Leverandgren ikke vil indga aftale om fremsendelse af dokumentation, redeggarelse og
underretning i henhold til punkt 9.3, eller safremt Leverandaren ikke overholder fristerne i punkt 9.3,
eller safremt dokumentationen, redeggrelsen eller underretningen i mindst 1 tilfeelde har veeret
vaesentlig mangelfuld, i forhold til at skabe betryggelse for, at en eventuel gentagelse ikke vil kunne
ske i relation til opfyldelse af Rammeaftalen,

g) Safremt Leverandgren i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen opnar endelig dom eller
vedtager badeforlaeg for et eller flere forhold omfattet af udbudslovens § 135, stk. 1 nr. 1-6, jf. dog
seerskilt litra c) ovenfor om korruption, jf. ogsa bilag G, punkt 3.5. Dette geelder ogsa hvis der er tale
om endelig dom eller vedtagelse af badeforleeg for samme forhold for sa vidt angar den personkreds,
som er naevnt i udbudslovens 8§ 135, stk. 2, herunder medlemmer af Leverandgrens direktion,
bestyrelse, tilsynsrad eller lignende.

Leverandgren kan ikke rette erstatningskrav mod SKI eller SKI's Kunder for eventuelle tab forbundet med en
opheevelse efter denne bestemmelse. SKI forbeholder sig dog ret til at rette erstatningskrav mod Leverandgren
for eventuelle tab.

SKI kan veelge ikke at opheeve Rammeaftalen efter denne bestemmelse, blandt andet safremt SKI vurderer,
at opheaevelsen ikke er proportional med Leverandgrens handlinger. SKI kan i vurderingen blandt andet laegge
veegt pa, hvilke tiltag Leverandgren har igangsat og/eller implementeret, som er i stand til pa fuldt betryggende
vis at begraense risikoen for en eventuel gentagelse i forbindelse med opfyldelsen af Rammeaftalen, samt i
hvilket omfang Leverandgrens procedurer pa tidspunktet for fejlen vurderes tilstreekkelige i forhold til at sikre
lovlig opfyldelse af Rammeaftalen.
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SKI kan alternativt veelge at suspendere Kundernes eventuelle aftageforpligtelse, jf. saerbilag 1, helt eller
delvist under Rammeaftalen, samt Leverandgrens ret og pligt til, i henhold til Rammeaftalen og
Leveringskontrakterne, at levere Produkter og Ydelser til Kunderne, herunder i en kortere periode, f.eks. med
henblik pa at give Leverandaren mulighed for at dokumentere, at der er igangsat og/eller implementeret tiltag,
som er i stand til pa fuldt betryggende vis at begraense risikoen for en gentagelse af de handlinger, som der er
sket domsfeeldelse eller vedtagelse af bgdeforlzeg pd baggrund af. Safremt Leverandgren ikke kan
dokumentere dette kan SKI ophaeve Rammeaftalen i overensstemmelse med det ovenfor anfarte.
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13 Erstatningspligt og ansvarsforsikring

SKI og Leverandgren er erstatningspligtige over for hinanden efter dansk rets almindelige regler, jf. dog punkt
7.2 og punkt 14. Parterne er ikke ansvarlige for indirekte tab, driftstab og tabt avance.

SKI kan kun ifalde erstatningsansvar over for Leverandgren som fglge af SKI's egne forhold. SKI haefter
saledes ikke for Kundernes eventuelle erstatningsansvar eller misligholdelse af aftaleforholdet mellem Kunden
og Leverandgren, uanset om en Kunde matte have radfart sig hos SKiI, eller sadfremt SKI pa anden made har
afgivet oplysninger i en tvist mellem en Kunde og Leverandgren.

SKI’s erstatningsansvar over for Leverandgren er begreenset til DKK 100.000, - pr. tilfeelde. Hver Parts samlede
erstatningsansvar under Rammeaftalen kan maksimalt udggre DKK 2.000.000,-.

Palagt bod er ikke omfattet af det samlede erstatningsansvar.

Leverandgrens eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtgarelse, som fglge af at SKI har bragt
Rammeaftalen til ophgr i henhold udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, i medfgr af annullation af
tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, eller at Rammeaftalen opsiges pa grund af uden virkning,
jf. lov om Klageneevnet for Udbud 88 16-17, er begraenset til DKK 250.000,-. Leverandgren er ikke berettiget
til erstatning som fglge af, at Kunderne, uanset begrundelsen herfor, undlader at kgbe pa Rammeaftalen
og/eller Leveringskontrakten i opsigelsesperioden. Dertil har Parterne aftalt, at Leverandgren ikke kan rette
krav mod Kunder.

De i neerveerende punkt anfgrte erstatningsbegraensninger geelder ikke i relation til Leverandgrens ansvar i
forhold til kreenkelse af tredjemands rettigheder, jf. herved punkt 11.3, eller safremt tabet kan henfgres til grov
uagtsomhed eller forseetlige forhold hos den skadevoldende Part. Parterne er enige om, at fejl forbindelse med
udbudsprocessen som altovervejende udgangspunkt ikke kan henfgres til grov uagtsomhed eller forseetlige
forhold, idet der her skal veere tale om seerligt grove overtraedelser.

Ovenstadende tekstafsnit geelder ikke for Leverandgrens eventuelle erstatningspligt i henhold til
Leveringskontrakter, idet Leverandgrens erstatningspligt over for en Kunde i det hele reguleres i saerbilag 1.

Leverandgren skal opretholde en professionel ansvarsforsikring samt seedvanlig produktansvarsforsikring, der
daekker Leverandgrens ansvar under Rammeaftalen og Leveringskontrakterne op til DKK 10.000.000,-.

Leverandgren skal pa SKI's anmodning dokumentere, at kravet om ansvarsforsikring er opfyldt.
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14 Force majeure

Ved force majeure suspenderes en Parts forpligtelser i henhold til Rammeaftalen, sa leenge force majeure-
situationen varer, i det omfang Partens opfyldelse af forpligtelserne under Rammeaftalen er forhindret af force
majeure-situationen.

Force majeure deekker forhold af seerlig kvalificeret karakter (f.eks. krig eller naturkatastrofer), som ligger uden
for Partens kontrol, og som Parten ikke forud for indgaelse af Rammeaftalen burde have taget i betragtning,
og ej heller efter Rammeaftalens indgaelse burde have undgdet eller overvundet. Forhold hos en
underleverandgr anses for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der
omfattes af farste punktum, og som Parten ikke burde have forudset, undgaet eller overvundet.

Den, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give Skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold,
dog senest 5 Arbejdsdage efter force majeure er indtradt. Der skal samtidig gives en orientering om den
forventede varighed af force majeure-situationen.

Force majeure kan kun paberdbes, safremt den Part, der er bergrt af force majeure, har givet Skriftlig
meddelelse herom til den anden Part som anfgrt ovenfor.

Safremt en force majeure-situation varer i mere end 180 Dage, eller hvis force majeure-situationen er af en
sadan karakter eller har en sadan varighed, at Rammeaftalens endelige opfyldelse mé anses for umulig, er
den anden Part berettiget til at bringe Rammeaftalen til ophgr med virkning for fremtiden. Ingen af Parterne
kan gare krav geeldende i anledning heraf.
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15 Overdragelse

SKI har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Rammeaftalen til en offentlig myndighed, et
offentligretligt organ eller en sammenslutning heraf, i den udstreekning overdragelsen ikke vil veere i strid med
preeceptive retsregler, herunder de til enhver tid gaeldende udbudsregler.

15.1 Overdragelse af Rammeaftalen til ny leverandgr
Overdragelse af Rammeaftalen til en ny leverander kreever SKI's forudgaende Skriftlige samtykke.

Leverandgren skal afholde alle omkostninger forbundet med overdragelsen, herunder alle omkostninger til en
af SKI antagen advokat, jf. nedenfor.

Safremt Leverandgren gnsker at overdrage Rammeaftalen til en ny leverandgr, skal Leverandgren fremsende
en redegarelse til SKI, der beskriver baggrunden for @nsket om overdragelse, identiteten pa den nye
leverandgr, som Rammeaftalen gnskes overdraget til, samt oplysning om ejerforhold for den nye leverandgr.
Endvidere skal redeggrelsen indeholde dokumentation for, at den nye leverandgr ikke omfattes af
udelukkelsesgrundene og opfylder minimumskravene til egnethed vedrgrende gkonomisk/finansiel og
teknisk/faglig formaen som fastsat i udbuddet, der Ia til grund for tildelingen af Rammeaftalen. Leverandgren
skal herudover oplyse om alle gvrige relevante forhold om overdragelsen, som SKI matte kreeve.

Det er en forudsaetning, at overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet
geeldende udbudsregler, og SKI kan antage en advokat til at gennemfagre en juridisk undersggelse og
vurdering heraf. Undersggelsen og vurderingen vil mindst omfatte en redeggrelse for sagens faktum, en
beskrivelse af de geeldende retsregler og praksis samt advokatens vurdering af, om overdragelsen kan ske
under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet geeldende udbudsregler. SKI kan til enhver tid kreeve, at
undersggelsen og vurderingen udbygges og/eller uddybes. Leverandgren er forpligtet til loyalt at bista
advokaten i forbindelse med den juridiske undersggelse og vurdering af overdragelsen. Det omfatter blandt
andet, at Leverandgren skal stille de ngdvendige ressourcer til radighed, samt udlevere enhver information,
som advokaten vurderer er ngdvendig for at gennemfgre undersggelsen og vurderingen.

Uanset advokatens undersggelse og vurdering er det SKI’s praerogativ frit at beslutte, om SKI vil samtykke i
overdragelsen af Rammeaftalen til en ny leverandgar.

Det er en forudsaetning for SKI's samtykke, at den nye leverandgr, som Rammeaftalen skal overdrages til,
patager sig de forpligtelser, der pahviler Leverandgren efter Rammeaftalen, herunder at betale andel af
omseetningen under Rammeaftalen til SKI, jf. punkt 8.

Det er en forudsaetning for SKI's samtykke, at Leverandgren og den nye leverandgr, som Rammeaftalen
overdrages til, patager sig at friholde SKI samt Kunderne for ethvert tab, der matte opstd som faglge af
overdragelsen, herunder som fglge af at overdragelsen ikke matte veere sket under iagttagelse af de pa
overdragelsestidspunktet geeldende udbudsregler.

15.2 Overdragelse af en Leveringskontrakt til ny leverandgr

Safremt Leverandgren gnsker at overdrage en Leveringskontrakt til en ny leverandgr, skal Kunden samtykke
hertil, jf. punkt 13.2 i Leveringskontrakten. Det er endvidere et krav, at SKI samtykker i overdragelsen.

Det er en forudsaetning for SKI's samtykke, at SKI, jf. punkt 15.1, har samtykket i at Rammeaftalen overdrages
til den nye leverandgr, som Leveringskontrakten skal overdrages til, eller at Rammeaftalen med Leverandgren
er ophagrt.

Det er en forudseetning for SKI's samtykke, at den nye leverandgr, som Leveringskontrakten skal overdrages
til, over for SKI patager sig de forpligtelser, der pahviler Leverandgren efter Rammeaftalen, herunder at betale
andel af omseetningen under Rammeaftalen til SKI, jf. punkt 8.
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Det er endvidere en forudseetning for SKI's samtykke, at Leverandgren og den nye leverandgr, som
Leveringskontrakten skal overdrages til, patager sig at friholde SKI samt Kunderne for ethvert tab, der matte
opsta som falge af overdragelsen, herunder fordi overdragelsen ikke matte veere sket under iagttagelse af de
pa overdragelsestidspunktet gaeldende udbudsregler.

15.3 Andringer hos Kunder

Ved ressorteendringer, andringer i den kommunale inddeling eller lignende aendringer af Kunden indtreeder
de fortsaettende myndigheder, offentligretlige organer eller sammenslutninger heraf i Kundens rettigheder og
forpligtelser under Rammeaftalen og eventuelt Leveringskontrakten/-erne. Dette geelder dog ikke, safremt der
overfgres et meget begreenset omrdde til den fortseettende myndighed, offentligretlige organ eller
sammenslutning heraf, medmindre den fortseettende myndighed, offentligretlige organ eller sammenslutning
heraf er Kunde, og ogsa var Kunde pa Udbudstidspunktet. Dette skal ske under iagttagelse af de til enhver tid
geeldende udbudsregler.
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16 A£ndringer

Rammeaftalen kan alene aendres ved Skriftlig aftale mellem Leverandgren og SKi, jf. dog punkt 16.1-16.2.
Sadanne andringer skal fremga af en allonge, der er underskrevet af Leverandgren og SKI, og som herefter
indgar som en del af Rammeaftalen.

ZEndringer kan kun ske under overholdelse af de til enhver tid geeldende udbudsregler.

16.1 Abenlyse fejl
Ved abenlyse fejl i Rammeaftalen eller bilag, f.eks. fejlreferencer eller slafejl, kan SKI ensidigt tilrette fejlen.

Forud for eventuelle tilretninger af abenlyse fejl, vil SKI pa forhand Skriftligt gare Leverandgren opmaerksom
pa de pateenkte tilretninger, og Leverandgren vil inden for en af SKI fastsat rimelig frist fa mulighed for at ggre
indsigelse i forhold til pateenkte tilretninger.

Undlader Leverandgren inden fristens udlgb at gare indsigelse mod de foreslaede tilretninger, vil disse
tilretninger blive foretaget af SKI, og de vil herefter vaere bindende for Leverandgren.

Uagtet, at Leverandgren ger indsigelse mod de eventuelle foreslaede tilretninger, er SKI berettiget til at
foretage de foreslaede tilretninger, medmindre Leverandgren kan dokumentere, at indholdet af tilretningerne
aendrer veesentligt pa de forudseetninger hos Leverandaren, som la til grund for Leverandgrens tilbud.

16.2 Andringer af lovgivning

Ved preeceptive endringer af lovgivning eller andre retsregler er SKI berettiget til at foretage de
konsekvensaendringer af Rammeaftalen og bilagene, herunder Leveringskontrakterne, som er ngdvendige for,
at Rammeaftalen og Leveringskontrakterne kan opretholdes pé lovlig vis. Dette geelder ogsa for allerede
indgaede Leveringskontrakter.
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17 Fortrolighed

SKI, Leverandgren, underleverandgrer og ansatte hos SKI, Leverandgren og underleverandgrer skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende SKI, Leverandgren, Kunderne eller andres forhold,
der opnés kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Rammeaftalen.

SKI er berettiget til at gare alle dele af Leverandgrens tilbud tilgeengelige pa den offentligt tilgeengelige del af
www.ski.dk. Priserne offentliggares dog ikke pa den offentligt tilgeengelige del af ski.dk, men kan ses af SKl's
abonnenter og Kunder via login.

SKI er endvidere berettiget til at give Kunderne enhver relevant information, der er forngden eller
hensigtsmaessig til kontraktstyring og anvendelse af Rammeaftalen.

SKI har endelig ret til - pd baggrund af Leverandgrens rapportering til SKI - at gare SKI's bearbejdninger og
sammenstillinger af en Kundes anskaffelse af Produkter og Ydelser under Rammeaftalen tilgeengelige for
Kunden, herunder i forbindelse med eventuelle begaeringer om aktindsigt. SKI har ligeledes ret til at gare disse
oplysninger tilgeengelige for KL, herunder i aggregeret form omfattende flere Kunders anskaffelse af Produkter
og Ydelser under Rammeaftalen.

Tavshedspligten efter naervaerende punkt er ogsd geeldende efter Rammeaftalens ophgr, uanset
ophgrsgrunden.
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18 lkrafttraedelse, varighed og opsigelse

18.1 lkrafttreedelse, varighed og forlaengelse
Rammeaftalen treeder i kraft den 1. maj 2020.

Rammeaftalen har en varighed pa 24 maneder med mulighed for at forleenge varigheden to gange i 12
maneder pr. forleengelse.

Rammeaftalen forlaenges uden varsel, safremt Leverandgren ikke modtager saerskilt Skriftlig meddelelse fra
SKI om, at SKI ikke vil forleenge Rammeaftalen. Safremt SKI ikke vil forleenge Rammeaftalen, vil Leverandgren
modtage Skriftlig meddelelse herom senest 3 maneder inden Rammeaftalens ophgr. Det pahviler dog under
alle omstaendigheder Leverandgren i sit tilbud at tage hgjde for, at Rammeaftalen ikke ngdvendigvis
forleenges.

Uanset ovenstaende vilkar om varighed og forleengelse er SKI berettiget til uden varsel straks at forleenge
aftalen en eller om ngdvendigt flere gange med en i forleengelsen angivet periode op til en samlet maksimal
varighed pa 48 maneder, safremt en ny rammeaftale, der skal erstatte Rammeaftalen ikke kan treede i kraft
efter den forventede tidsplan, eller et udbud af en sddan rammeaftalen forsinkes, f.eks. som fglge af at
Klagenaevnet for Udbud har givet en klage angdende den nye aftale opsaettende virkning, at Klagenaevnet for
Udbud har annulleret tildelingen af den nye rammeaftale, eller at SKI selv har vurderet, at udbuddet af den
nye rammeaftale skal aflyses, eller at en underskrivelse udskydes.

Rammeaftalens punkt 8 geelder, indtil alle Leveringskontrakter er ophgrt, og alle indkab foretaget i henhold til
Leveringskontrakterne er afsluttet og indrapporteret mv. i henhold til punkt 8, jf. ogsa punkt 22.

Leverandgren ma ikke indga Leveringskontrakter med Kunderne efter ophar af Rammeaftalen.

Leveringskontrakter, der er indgdet inden Rammeaftalens ophar, men endnu ikke opfyldt, skal opfyldes,
uanset Rammeaftalens ophgar.

18.2 Opsigelse
Rammeaftalen kan opsiges efter nedenstaende regler.

18.2.1 Generel opsigelsesadgang

SKI kan opsige Rammeaftalen med et Skriftligt varsel p& mindst 3 maneder til ophgr med udgangen af en
maned. Ved SKI's opsigelse af Rammeaftalen kan SKI's Kunder tilsvarende opsige de underliggende
Leveringskontrakter, jf. Leveringskontraktens punkt 14.

Rammeaftalen er uopsigelig for Leverandgren.

18.2.2 Opsigelse ved underkendelse af tildelingsbeslutning mv.

SKI kan opsige Rammeaftalen med et varsel pa 30 Dage safremt SKI’s tildelingsbeslutning annulleres, eller
en beslutning om viderefgrelse underkendes ved Klagenavnet for Udbud eller ved domstolene, uanset om
afggrelsen er endelig. Dette varsel geelder tilsvarende ved opsigelse i medfar af udbudslovens § 185, stk. 1,
nr. 1. Ved opsigelse i medfgr af udbudslovens 8 185, stk. 1, nr. 2-3 kan SKI opsige Rammeaftalen uden varsel.

SKI kan herudover opsige Rammeaftalen uden varsel, safremt det ved endelig afgerelse eller dom
konstateres, at Leverandgren har faet tildelt Rammeaftalen ved afgivelse af et tilbud, hvis indhold strider mod
preeceptive retsregler, forudsat at det retsstridige indhold har haft betydning for tildelingen af Rammeaftalen.
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18.2.3 Opsigelse ved uden virkning

I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud 88 16-17 kan Klagenaevnet for Udbud i seerlige tilfaelde ved
overtreedelse af udbudsreglerne erkleere en indgaet kontrakt for uden virkning, og herunder at ordregiver skal
bringe kontrakten til ophgr inden for en af Klagenaevnet fastsat frist.

Pa den baggrund er nedenstdende bestemmelser fastsat om SKI's adgang til i sadanne tilfaelde at opsige
Rammeaftalen.

SKI er berettiget til at opsige Rammeaftalen helt eller delvist med et varsel i overensstemmelse med
Klageneaevnet for Udbud eller domstolenes pabud. Ved SKI's opsigelse ophgrer Rammeaftalen saledes helt
eller delvist som fastsat i pAbuddet og med virkning fra det i pAbuddet angivne virkningstidspunkt.

Safremt pabuddet indeholder yderligere betingelser eller krav, er SKI berettiget til at viderefgre disse
betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandgren, under forudsaetning af at dette er sagligt begrundet.
Leverandgren er i disse tilfaelde forpligtet til at efterleve betingelserne og/eller kravene.

18.2.4 Erstatning ved opsigelse

Leverandgrens eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtggrelse, som fglge af at SKI har bragt
Rammeaftalen til ophgr i henhold udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, i medfgr af annullation af
tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, eller at Rammeaftalen opsiges pa grund af uden virkning,
jf. lov. om Klageneevnet for Udbud 88 16-17, skal som udgangspunkt afggres efter dansk rets almindelige
regler. Dette gaelder ogsa for omkostninger ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav i et af
Klagenaevnet for Udbud udstedt pabud, som SKI har viderefgrt i opsigelsen. Dog har Parterne aftalt, at
indirekte tab, driftstab og tabt avance ikke erstattes, og at erstatningen er maksimeret, jf. punkt 13. Dertil har
Parterne aftalt, at Leverandgren ikke kan rette krav mod Kunder. Opsigelsesperioden for Rammeaftalen, jf.
punkt 18.2.1-18.2.3, er normerende i forhold til eventuel udmaling af erstatning ved opgarelsen af
Leverandgrens eventuelle tab. Der vil sdledes ikke kunne ifaldes erstatning ud over opsigelsesperioderne.

Safremt Leverandgren pa tidspunktet for Rammeaftalens indgaelse havde eller burde have haft kendskab til
de faktiske og/eller retlige omsteendigheder, som bevirker, at Rammeaftalen opsiges i henhold udbudslovens
§ 185, stk. 1, nr. 1-3, i medfgr af annullation af tildelingsbeslutningen, jf. udbudslovens § 185, stk. 2, eller at
Rammeaftalen opsiges pa grund af uden virkning, jf. lov om Klagenaevnet for Udbud 8§ 16-17, kan
Leverandgren ikke over for SKI rejse krav om erstatning eller krav om anden form for godtggrelse, herunder
f.eks. for omkostninger i relation til betingelser eller krav, som SKI har viderefgrt i opsigelsen. Ved vurderingen
af, om Leverandgren "burde have haft kendskab” som naevnt ovenfor, lzegges det til grund, at Leverandgren
handler som en professionel aktar samt har ladet sig bist& af professionel udbudsretlig ekspertise i forbindelse
med udbuddet.

Side 36 af 41



Rammeaftale 50.75 Elevatorservice S KI &
Delaftale 1: Region Nord-, Midt- og Syddanmark

19 Bistand i forbindelse med genudbud og ophgr

Leverandgren er i Rammeaftalens varighed forpligtet til at bistd SKI i relation til tilvejebringelse af det forngdne
grundlag for gennemfarelse af fornyet udbud af de Produkter og Ydelser, som Rammeaftalen omfatter.

Dette indebeerer, at Leverandgren skal levere udferlig leverandgrstatistik, oplysninger og detaljeret
dokumentation, som er ngdvendig for, at SKI kan gennemfgre et genudbud, herunder for at sikre
ligebehandling og gennemsigtighed for markedsaktgrerne, samt at udligne eventuelle fordele Leverandgren
har opnaet i medfar af Rammeaftalen, som kunne medfare en begreensning eller fordrejning i konkurrencen,
eller i yderste konsekvens — safremt det ikke er muligt for SKI at udligne konkurrencen med mindre vidtgaende
foranstaltninger — at Leverandgren udelukkes fra at deltage i et eventuelt genudbud.

Leverandgrstatistikken skal leveres i en elektronisk CSV-fil og i en Excel-fil, eller tilsvarende. Oplysningerne
skal leveres i et struktureret format, s& SKI kan sortere og filtrere oplysningerne ud fra de specifikationer, der
fremgar af Leverandgrens fakturaer, jf. Leveringskontraktens punkt 8.1.2, samt specifikationerne angivet i
Leveringskontraktens punkt 4.4, nr. 1-2.

Leverandgren er ikke berettiget til noget vederlag, godtggrelse eller anden kompensation for Leverandgrens
bistand efter dette punkt.

19.1 Bistand ved genudbud og ophgr

Leverandgren skal levere den samlede aggregerede leverandgrstatistik pr. Leveringskontrakt, jf.
Leveringskontraktens punkt 4.4, til SKI. Derudover skal Leverandgren levere den samlede aggregerede
leverandgrstatistik for samtlige Leveringskontrakter under Rammeaftalen.

Leverandgrstatistikken skal leveres 1 gang arligt, dvs. 1 gang pr. 12 maneder fra Rammeaftalens ikrafttreeden,
og omfatte de forudgaende 12 maneder. Leverandgrstatistikken skal vaere SKI i haende senest 20 Arbejdsdage
efter udlgbet af hver 12. maned fra Rammeaftalens ikrafttraeden.

Endelig skal den totale leverandgrstatistik for hele Rammeaftalens varighed leveres i forbindelse med
Rammeaftalens ophgr, uanset ophgrsgrunden. SKI kan op til 6 maneder far Rammeaftalens ophgr kreeve
leverandgrstatistikken leveret med 14 Dages varsel. Uanset at SKI ikke har kreevet leverandgrstatistikken
leveret, er Leverandgren forpligtet til af egen drift at levere leverandgrstatistikken til SKI senest p& dagen for
Rammeaftalens ophgar.

SKI kan kraeve uddybende og/eller supplerende oplysninger og dokumentation vedrgrende den af
Leverandgren fremsendte leverandgrstatistik.

Uddybende og/eller supplerende oplysninger og dokumentation kan blandt andet vedragre oversigt over
aftagne Produkter/Ydelser, detaljeret forbrug for hvert enkelt aftaget Produkt/Ydelse pr. Kunde, antallet af
henvendelser til kundeservice, antallet af reklamationer og klager, antallet af besgg i showrooms (geografisk
fordelt), antallet af radgivningsbeseg hos Kunderne (fordelt pd hver Kunde), samt gvrige relaterede
oplysninger.

Uddybende og/eller supplerende oplysninger og dokumentation, som Leverandgren efter ovenstaende skal
levere til SKI, skal geres tilgeengelig i et Excel format eller lignende, bade som aggregerede data i
oversigtsform og i detaljeret form, medmindre SKI angiver andet.

Side 37 af 41



Rammeaftale 50.75 Elevatorservice S KI &
Delaftale 1: Region Nord-, Midt- og Syddanmark

20 Fortolkning

Ved tvivlstilfzelde og tvister skal Rammeaftalen fortolkes efter nedenstaende retningslinjer.
Rammeaftalen, de underliggende bilag, seerbilag og eventuelle allonger udgar det samlede kontraktmateriale.

Safremt der matte veere uoverensstemmelse mellem ordlyden af Rammeaftalen, bilag og seerbilag har
dokumenterne forrang i falgende reekkefglge:

1. Seerbilag
Rammeaftalen

Bilag B

Bilag E

Bilag A, F, G, H,logJ
Bilag C

ok wn

Ved fortolkningstvivl skal det forudgdende udbudsmateriale anvendes som fortolkningsgrundlag.
Oplysningerne angivet af SKI i udbudsmaterialets bilag C har forrang for de af Leverandgren anforte
oplysninger i bilag C i Leverandgrens tilbud.

Henvisning til en bestemmelse i Rammeaftalen omfatter ogsa de tilhgrende bilag. Ligeledes omfatter en
henvisning til et bilag ogsa bilagets eventuelle underbilag.

Henvisning til et punkt (f.eks. "punkt 20.2") omfatter ogsa eventuelle underpunkter (f.eks. "punkt 20.2.1").

Ved fortolkning af Rammeaftalen og de underliggende bilag skal der ses bort fra overskrifterne, der alene er
indsat af praktiske grunde.

Leverandgrens eller Leverandgrens underleverandgrers generelle salgsbetingelser eller gvrige vilkar, som
ikke har veeret efterspurgt af SKl i forbindelse med udbuddet af Rammeaftalen, indgar ikke i kontraktgrundlaget
og skal derfor ikke indga i fortolkningen af Rammeaftalen, uanset om Leverandaren matte have fremsendt
disse til SKI og/eller Kunderne i forbindelse med tilbudsafgivelse eller pa et senere tidspunkt.
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21 Tvister, lovvalg og vaerneting

Rammeaftalen er underlagt dansk ret, og enhver tvist vedrgrende Rammeaftalen skal afgares i
overensstemmelse med dansk ret. Lovvalgsregler og UN Convention on the International Sale of Goods
(CISG) finder ikke anvendelse.

Ved tvister mellem Parterne vedrgrende Rammeaftalen skal Parterne med en positiv, samarbejdende og
ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik p& at Igse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet op pa hgjeste plan i Parternes organisationer.

Kan Parterne ikke inden for 30 Dage efter tvisten er opstaet mellem Parterne finde en lgsning, kan hver Part
efter eget skgn anlaegge retssag ved de almindelige domstole. Retssag skal anleegges ved SKI’s vaerneting.
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22 Selvsteendig aftale

SKI og Leverandgren er enige om, at punkterne 8, 10, 11.2-11.3, 13, og 18.2.2-18.2.4 samt bilag F, bilag H,
bilag | og bilag J udgar en selvsteendig aftale mellem SKI og Leverandgren, som er geeldende, uanset arsagen
til Rammeaftalens ophgr, herunder Rammeaftalens ordineere ophgr, jf. punkt 18.1, eller hvis SKI opsiger
Rammeaftalen, jf. punkt 18.2, f.eks. som fglge af at Klagenaevnet for Udbud eller domstolene annullerer SKI’s
tildelingsbeslutning, jf. punkt 18.2.2, eller Rammeaftalen matte blive erkleeret uden virkning af Klagenaevnet
for Udbud, jf. punkt 18.2.3.
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23 Digital signatur

Rammeaftalen er indgaet ved digital signatur fra begge Parter.

Hvis Leverandgren er en sammenslutning af gkonomiske aktarer, skal Rammeaftalen underskrives med digital
signatur af samtlige deltagere i sammenslutningen.

Hvis Leverandgren er baseret pa andre (steottende) enheders gkonomisk/finansielle formaen, skal
Rammeaftalen underskrives med digital signatur af samtlige enheder, som Leverandgren er baseret pa.

Hver Part opbevarer fil med de udvekslede certifikater og elektroniske dokumenter som dokumentation.

Datoen for Parternes signatur er ikke afggrende for, hvornar Rammeaftalen treeder i kraft, jf. herved punkt
18.1.
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